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Introduccion

T odo el equipo de servicios sociales de la Mancomunidad (junto con el personal cedido
por los Ayuntamientos que la componen) ha trabajado conjuntamente durante este
afio para posibilitar la realizacion de toda la actividad presentada en esta memoria:.

Con el deseo de mejorar continuamente, esperamos que el esfuerzo y la dedicacién que
todos hemos aportado hayan servido para satisfacer sus expectativas y que disculpen
los errores que podamos haber cometido.

Sede de la THAM

! La informacién se ha recogido en esta memoria de forma sintética. En la sede de la Mancomunidad existen a dis-
posicién de los interesados memorias especificas y mas detalladas de cada uno de los programas. Esta memoria re-
coge la informacién de la actividad de la Mancomunidad entre enero y diciembre de 2020.
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Datos generales
y de identificacion

‘ 1.1. Ambito de actuacion.

L a Mancomunidad de Servicios Sociales THAM, creada en 1.998, esta integrada por
los municipios de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal.

La poblacién total de la Mancomunidad en diciembre de 2020 asciende a 63.086 habi-
tantes, 32.095 mujeres y 30.991 hombres. Desagregados por municipio, los datos son
los siguientes:

o Torrelodones: 24.451 (11.835 hombres y 12.616 mujeres).

o Hoyo de Manzanares: 8.851 (4.451 hombres y 4.400 mujeres).

0 Alpedrete: 15.722 (7.699 hombres y 8.023 mujeres).

o Moralzarzal: 14.062 (7.006 hombres y 7.056 mujeres).

Alpedrete & ;

—_—
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\!) Datos generales y de identificacion

1.2. Centros.

1.2.1. Sede de la Mancomunidad.

Avda. de la Dehesa 63. 28250 Torrelodones

Tel.: 91 856 21 50 / 51
Fax: 91 859 15 60

E-mail: tham@mancomunidad-tham.org
Pagina web: http://www.mancomunidad-tham.es

Sede electronica: https://sede.mancomunidad-tham.es

1.2.2. Centro Municipal de Servicios Sociales de Torrelodones (UTS 1)

Avda. de la Dehesa 63. 28250 Torrelodones

Tel.: 91 856 21 50 / 51
Fax: 91 859 15 60

E-mail: torrelodones@mancomunidad-tham.org

1.2.3. Centro Municipal de Servicios Sociales de Hoyo de Manzanares (UTS 2)

Avda. de la Paloma 11. 28240 Hoyo de Manzanares
Tel.: 91 856 78 74

E-mail: hoyodemanzanares@mancomunidad-tham.org

1.2.4. Centro Municipal de Servicios Sociales de Alpedrete (UTS 3)

C/ Pozo Nuevo 6. 28430 Alpedrete

Tel.: 91 850 80 80 /91 857 01 85
Fax: 91 857 04 14

E-mail: alpedrete@mancomunidad-tham.org

1.2.5. Centro Municipal de Servicios Sociales de Moralzarzal (UTS 4)

C/ Iglesia 7. 28411 Moralzarzal

Tel.: 91 849 47 21 /91 842 79 10 ext. 230
Fax: 91 857 99 59

E-mail: moralzarzal@mancomunidad-tham.org
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Unidades de Trabajo Social (UTS)

y horarios.
8"6%95 ?:igg‘ﬁs de lunes a jueves de
:00 a 14: oras . .
Torrelodones | (01) 6 11:00a 1,4'00. horas
lunes a jueves de (cada dia atienden
16:30 a 19 horas 3 trabajadores sociales)
Hoyo de
Manzanares (02) 3
lunes a viernes de lunes a jueves de
8:00 a 14:30 horas
11:00 a 14:00 h
Alpedrete (03) 3 @ , h oras
martes a jueves de (cada dia atienden
16:30 a 19 horas 2 trabajadores sociales)
Moralzarzal (04) 3

Tras la suspencién de actividades grupales y la declaracién del Estado de alarma en el
mes de marzo, los centros de servicios sociales vieron modificada su estructura y horarios;
destacando 2 cuestiones:

Refuerzo de la plantilla con la incorporacion de 3 trabajadoras sociales, uno
en Torrelodones, una en Alpedrete y una en Moralzarzal.

Priorizacion de la atencidn telematica, ampliandose el horario de atencion
social hasta el de apertura.
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Datos de Atencion.
Profesionales.

2.1. Personal de la Mancomunidad.

Director
Coordinadora
Técnica de apoyo

Trabajadores/as sociales

Personal de plantilla

Carlos Pérez Paredes?

Ana Isabel Garcia Cid

Maria Jesus Rodriguez Marcos
Gabriela de Andrés Galende
Beatriz Ares Garcia

Isabel Arguijo Dominguez
Araceli Barrio Santos

Maria Luisa Esteban Domingo
Luisa Maria Garcia Torralbo

Benjamin Gonzalez Martin

Julia Jimeno de la Riva

Laura Lopez Gigorro

Cristina Mufioz Rodriguez
Mar Romero Chicharro
Cristina Torronteras Rodriguez

Rocio Yagiie Moral

2 Personal contratado por el Ayuntamiento de Torrelodones, cedido funcionalmente a la Mancomunidad e imputado
al Convenio firmado con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
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Personal de plantilla

Cristina Gaisse Herrero

Marina Montoya Diego

Mayra Garcia de Lucas?

Ernesto Gil Garrido

Ana M2 Alonso Montoya

Maria Mosqueda Pérez

Sonia Navarro Sanchez Pascuala3?
JesUs Gonzalez Yague?

Alicia Fuentes Marina3

Esther Machuca Escribano
Paloma Taboada Vazquez

Laura Bertran Masso6

Raquel Inés Correa Chiesa
Nuria Cremades Berlinches*
Miriam Mercedes Garcia Carrero
Manuela Merchan Rodriguez
Paloma Moreno Parra

Victoria Pérez Moreno

Eva Ma Vicente Morales

Ma Dolores Fernandez Oviedo*

Personal contratado por el Ayuntamiento de Torrelodones, cedido funcionalmente a la Mancomunidad e imputado
al Convenio firmado con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Personal contratado y financiado en exclusiva por la Mancomunidad, no imputado al Convenio firmado con la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Personal contratado por el Ayuntamiento de Torrelodones y asignado a Servicios Sociales.



Personal contratado a través

de subvenciones y

convenios para la realizacién de programas

Convenio con la Consejeria de Empleo y Mujer
de la Comunidad de Madrid (Direccién General de la Mujer).

Maria Luisa Garcia Largo
Pilar Blanco Alfaro

Montserrat Llorente Fresno

Subvencién Programa de formacion en alternancia con la actividad la-
boral para personas desempleadas de larga duracion mayores de 30
afos.

Berta Martinez Martin

Agueda Hernandez Diaz

Ivan Moriche Damas

Manuel Pérez Garcia

Agustin Nzabarinda Barayagwiza

Mariedis Hernandez Martinez

Convenio con la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad de la Comunidad de Madrid para atender las circunstancias
excepcionales motivadas por el COVID-9

Ernesto Gil Garrido
Lucia de Miguel Crespo
Elena Salcedo Romero
Marisol Alba Asensio

Susana Corujo Garcia
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Dinamica de funcionamiento.

ste ha sido un afno marcado por la pandemia de la COVID-19 que,

junto con algunos cambios y novedades internas, han condicionado
toda nuestra actividad. En este contexto, el equipo técnico de la Manco-
munidad ha continuado trabajando con gran implicacidon para continuar atendiendo las
necesidades sociales de manera eficiente con nuevos protocolos de atencion.

Es importante destacar, por la influencia en el trabajo diario:

Entre el 6 de marzo, fecha en la que se aprobd la Resolucidn de la Direccion
General de la Salud publica que suspendié las actividades en los centros de
mayores, y el 14 de marzo de 2020, en que se aprobd el Real Decreto
463/2020, por el que se declara el estado de alarma para la gestidn de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se aprobaron ya
varias normas y protocolos que supusieron el cierre de todas las actividades
grupales y comunitarias, asi como un cambio importante en la atencion del
resto de servicios.

La atencion social primaria (y algunos de nuestros servicios de atencién in-
dividual y familiar) se han prestado durante todo el afio 2.020, adaptando
su funcionamiento a las medidas sanitarias recomendadas, pero sin inte-
rrumpir su actividad. En este sentido, es importante tener en cuenta que
los servicios sociales son considerados como servicios publicos esenciales,
por lo que los 4 centros de la Mancomunidad han permanecido abiertos de
manera ininterrumpida durante todo el afio, si bien se ha priorizado la aten-
cion telefdnica y telematica.

La situacion de los servicios a fecha 17 de marzo era la siguiente:

Talleres y actividades grupales de Atencion social: atencion social urgente

mayores e intergeneracionales. presencial (incluyendo la tramitacion y en-
trega de ayudas econdmicas y vales de
emergencia, incrementados en su caso
segun las necesidades actuales), atencién
telefénica para seguimiento de casos, in-
formacion, recepciéon de demandas y nece-
sidades...



Talleres de igualdad

Talleres de Espacio Familias

Educacion familiar

Despeguemos jugando

Educacion social con adolescentes

Orientacidn laboral: reduccion del servicio
a 2 horas diarias de lunes a jueves, reali-
zando contactos de seguimiento telefénico
con los participantes, actualizacion de CV,
busqueda y envio de recursos, revisién de
ofertas, actualizacion de seguimientos, co-
ordinacion con TS, preparacion de conteni-
dos y difusién de convocatorias, noticias y
ofertas.

Apoyo psicoldgico de victimas de violencia
de género: mantenimiento del servicio,
priorizando la atencidn por videoconferen-
cia, telefénica o telematica.

Asesoria juridica: mantenimiento del ser-
vicio, priorizando la atencién telefénica o
telematica.

Apoyo psicoldgico a menores del PMORVG:
mantenimiento del servicio, valorando su
realizacién por videoconferencia en funcién
de las preferencias de las familias.

Terapia Familiar: mantenimiento de la
atencion en los casos prioritarios, redu-
ciéndose el tiempo de apertura del servicio,
y priorizando la atencién telematica.

Punto de encuentro: mantenimiento del
servicio con atencion telefénica o telema-
tica.

SAD

TAD

En la memoria se detalla el funcionamiento de cada uno de los servicios du-

rante el afio 2020.

A partir del 11 de marzo (dia en que se suspendieron las clases presenciales
en los centros educativos madrilefios) comenzd la opcidn de teletrabajo para
todo el personal, modalidad obligatoria a partir del 17 de marzo, estable-
ciéndose rotaciones en todo momento para garantizar la apertura de los

centros.

La organizacion de los medios y los procedimientos para posibilitar el tele-
trabajo de todo el personal de la organizacion ha supuesto un reto y la ne-
cesidad de establecer rapidamente nuevas herramientas organizativas y
nuevos canales de comunicacion, mas agiles.



Inicialmente fue necesario contar con ordenadores del personal para poder
garantizar el teletrabajo de toda la plantilla, lo que supuso un importante
esfuerzo del area informatica para preparar dichos equipos para el trabajo
en la red corporativa. Al finalizar el afio, la Mancomunidad ha dispuesto ya
de portatiles nuevos para toda la plantilla, habiendo reforzado la seguridad
de todos los accesos remotos.

Las nuevas incorporaciones e incidencias en la plantilla han supuesto la ne-
cesidad de redistribuir tareas y esfuerzos, e invertir parte del tiempo en la
acogida y acompanamiento de las nuevas incorporaciones. Estos cambios
han estado motivado por 2 hechos:

A pesar de la situacidon extraordinaria, durante el afio 2020 se han ce-
lebrado los procesos selectivos para la provision de 6 plazas fijas de
trabajador/a social y 3 de auxiliar administrativo/a, procesos ya ini-
ciados en 2019. Esto ha supuesto que durante los primeros meses del
afno las plantillas de los centros no hayan estado completas, lo que
ha supuesto un mayor esfuerzo para poder atender toda la demanda.

La firma de un convenio con Comunidad de Madrid para reforzar la
atencion a las necesidades derivadas del COVID, permitié la contra-
tacion, entre mayo y junio, de 3 trabajadores/as sociales de refuerzo
y 2 auxiliares administrativas.

Las lineas que han marcado nuestro trabajo diario durante este afio son las siguientes:

Como ya se ha indicado, la modalidad de teletrabajo se ha generalizado durante el afio
2020, lo que ha supuesto la necesidad de adaptar protocolos y procedimientos de tra-
bajo y relacion a una nueva realidad.

A pesar de las limitaciones de este afio 2020, hemos continuado apostando por el trabajo
en equipo y la coordinacion interna como elementos de mejora del trabajo diario.

Los espacios de reunion se han reconvertido en espacios virtuales, manteniéndose, junto
con algunos espacios presenciales (interrumpidos entre marzo y junio), numerosos es-
pacios de intercambio telefénico y telematico (a través de zoom y otras herramientas).

La disponibilidad de procedimientos elaborados y una herramienta de gestion de docu-
mentos y expedientes en red, ha facilitado el trabajo coordinado.

La implantacion definitiva y la generalizacion de la utilizacion de herramientas informaticas
como base del trabajo diario en los Ultimos afios, ha contribuido sin duda ninguna a la



mejora y agilizacién sustancial de los procesos de coordinacién e intercambio de infor-
macion, incrementando la eficacia de nuestro servicio y haciéndolo mas agil al ahorrar
tiempos de gestion.

Todos los esfuerzos realizados en afios anteriores nos han permitido poder optar por el
teletrabajo de modo rapido y eficaz. Este afio se ha seguido mejorando la interconexion
de los centros, con el objetivo de garantizar el acceso remoto a cualquier puesto en con-
diciones de seguridad.

La Mancomunidad continta apostado por la formacion continua de todo el personal como
eje fundamental para la mejora del funcionamiento de la organizacion, de la atencién a
los usuarios y del rendimiento de todos los profesionales, asi como la debida asistencia a
sus concejales delegadas o vocales en la Mancomunidad.

Es por ello que desde la direccion se facilita a todos los profesionales interesados la asis-
tencia a cursos de interés relacionados con su puesto de trabajo o el desarrollo de habi-
lidades o aptitudes para mejorar el desempefio, permitiéndose la realizacion de formacion
en horario laboral y subvencionando, en las ocasiones en que se considera pertinente,
los gastos de estas formaciones.

Asi, a lo largo de este afio, diferentes profesionales han participado en las siguientes ac-
ciones formativas (ademas de otras que, en su caso, han podido hacer sin que conste al
no haber solicitado permiso ni subvencion para ellas):

Menores con enfermedades raras atendidos por el sistema de proteccio.
La valoracidn del riesgo en violencia de género.

Violencia de género durante el embarazo, impacto y efectos en mujeres y
adolescentes.

Ciudades accesibles.
Base Nacional de Subvenciones.

Procedimiento de contratacién simplificado y supersimplificado.

Ademas de las formaciones realizadas por los trabajadores/as, durante este afo se ha
realizado la novenad edicidon del Plan de Formacion Agrupado Qualifica, tras la concesion
de la subvencién por importe de 11.880 €, concedida en el marco del AFEDAP (Acuerdo
de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas).

Este plan se ha dirigido a los trabajadores/as de la Mancomunidad de Servicios Sociales
THAM y a los de los municipios de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moral-
zarzal. En esta ocasion se han ofertado un total de 12 acciones formativas (todas ellas en
modalidad on line), en dos ediciones diferenciadas para facilitar la participacién de todas
las personas interesadas segun el siguiente detalle:



Personas

80%

Personas i 100%
Curso Horas : Inician el |completado
matriculadas completado
curso (aptos)

Atengo_n presc_enual y 30 3 3 2 2
telefénica al ciudadano
Calidad Servicio Publico
percibida por el 20 2 2 1 1
ciudadano
Desing thinking: explota
tu potencial 15 8 6 4 4
Gestidn tributaria local 30 7 5 5 5
Habilidades sociales y
asertividad 30 10 6 3 3
Inteligencia emocional 50 14 13 12 12
Internet al completo 40 6 5 5 5
Modermzaaoq c_iel _ 20 3 1 0 0
lenguaje administrativo
Preparacion y
adjudicacion de contra- 20 15 12 12 12
tos publicos
Procedimiento en la
Administracién Local 30 15 11 1 1
Redes sqciales y 30 9 8 6 6
tecnologias 2.0
Seguridad en internet 50 6 5 3 2

Total 365 98 77 64 63

Del total de personas matriculadas, el 78,57% inician las acciones formativas y de éstas,

el 83,12% las finalizan por completo.

Se han realizado 64 encuestas de finalizacion. Se presentan a continuacion las valoracio-
nes medias globales otorgadas por el alumnado participante, que han resultado muy po-

sitivas.
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Cumplimiento expectativas 8,14

Curso 8,33
Aula virtual 8,60
Contenidos 8,44
Tutor 8,62
Departamento formacion 8,48

Todos los usuarios de la Mancomunidad pueden manifestar su opinidn sobre nuestros pro-
gramas y servicios a través de 2 canales fundamentales:

Cuestionarios de evaluacion entregados a los participantes en programas
comunitarios (talleres y otras actividades) y a los receptores de servicios
de intervencion (apoyo psicoldgico, educacion familiar, terapia y mediacion
familiar).

Desde el afio 2013 la totalidad de la informacién de los cuestionarios se
informatiza, posibilitando su explotacién. Toda la informaciéon esta dispo-
nible en la Mancomunidad para su consulta por el equipo directivo y los
técnicos encargados de los programas y servicios, lo que favorece la me-
jora de todas nuestras actividades y la toma de decisiones. Este afio, ade-
mas, hemos avanzado en el volcado de parte de la explotacién de todos
los cuestionarios en esta memoria.

Este afo, la situacion excepcional provocada por el COVID-19, que ha su-
puesto la anulacién de las actividades grupales en el mes de marzo, impidié
la realizacion de los cuestionarios en algunos de ellos.

Las actividades se han ido retomando paulatinamente en formato online,
habiéndose adaptado los cuestionarios a este formato en el segundo se-
mestre del afio.

Recogida de quejas y sugerencias a través de los profesionales de la Man-
comunidad, el registro, la pagina web o el correo electrdénico, sugerencias
gue siempre son analizadas y tenidas en cuenta, asi como contestadas por
la Direccion o por el profesional coordinador de cada programa o servicio.

Del mismo modo que en afios anteriores, toda la informacidén obtenida por los canales
anteriores es puesta en comun en la reunidén anual de evaluacidon que mantienen el Di-
rector, la Coordinadora y la Técnica de Apoyo con los profesionales de las diferentes areas



y UTS en el mes de junio. En estas reuniones se analiza la actuacidon de las diferentes
areas, con sus puntos fuertes y débiles, y se establecen las medidas correctoras y de me-
jora a aplicar.

La comunicacién externa continta siendo un aspecto importante en el funcionamiento
diario de la entidad, habiéndose mantenido durante este afio las lineas de trabajo en esta
area:

Cuidadoso disefio de los materiales graficos de difusion de las actividades
(carteles vy folletos) elaborados internamente o diseflados por profesionales

externos, prestando especial atencion a:

- La creacion y utilizacion adecuada de la imagen corporativa de la Man-
comunidad.

- La elaboracion del contenido, que permita una informacién correcta y
facil de entender por todos.

El mantenimiento del servicio gratuito de mensajeria para difusion de activi-
dades a través de 2 canales:

- SMS, en el que hay 4.039 vecinos dados de alta (con un incremento
del 5,30%), distribuidos del siguiente modo:

» Tarrdlodones

¥ Hoyo de Manzanares
Alpedrete
Moralzarzal

.

Desde este servicio se han enviado un total de 120.874 mensajes, un
6,90% menos que durante el afio 2019, lo cual no es extrafio consi-
derando la suspension de las actividades grupales en marzo. De ellos,
han sido entregados correctamente el 88,19%, es decir, 106.597 men-
sajes. Las causas de los errores en la recepcidon son variadas: teléfonos
erroneos, teléfonos apagados o fuera de cobertura por largos periodos.
El envio de mensajes se distribuye seglin muestra el siguiente grafico:
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= Torrglodones
u Hoyo de Manzanares

Alpedrete
= Mor alzarzal

- Correo electrdnico, a través de los cuales reciben informacion de nues-
tras actividades 1.436 vecinos (lo que supone un incremento de 233
usuarios del servicio): 475 de Torrelodones, 245 de Hoyo de Manza-
nares, 241 de Alpedrete y 290 de Moralzarzal.

Normalizacion de los modelos documentales y establecimiento de normas
genéricas de imagen corporativa.

Durante el tltimo trimestre del afio se ha valorado la necesidad de avanzar
en la comunicacion digital de la Mancomunidad, habiéndose iniciado a final
de afno un procedimiento de contratacién de asesoramiento para ello, que
se realizara el préoximo afio.
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3.1. Expedientes, usuarios e intervenciones.

Toda la atencién social que se presta en las unidades de trabajo social (UTS) se recoge
en los expedientes familiares (Unicos para cada unidad familiar) que recogen las dife-
rentes intervenciones profesionales que puedan desarrollarse a lo largo del tiempo. A
cada expediente se asocian todos los usuarios destinatarios de cualquiera de las inter-
venciones de los profesionales.

Durante el afio 2020, desde las cuatro UTS de la Mancomunidad se ha trabajado sobre
un total de 2.992 expedientes familiares, habiéndose intervenido con 7.402 usuarios, lo
que supone un 11,73 % de la poblacion total de la Mancomunidad.

Antigiliedad Expedientes (sinurs::;tii(::?én) Intesrc:lg:::eits)nes
Nuevos 685 1.108 4.682
En intervencion 2.307 6.294 4.249
Total 2.992 7.402 8.931

Asi, a pesar de la extraordinaria situacién vivida desde marzo, la atencion no se ha visto
reducida, habiéndose recogido tan solo una pequefia disminucidn, no significativa, res-
pecto a los datos del afio pasado.
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Expedientes Usuaros (sin Intervenaones sociales
repeticion)

= Afio anterior ~ Afio acual

A pesar de la ligera disminuciéon que muestra el grafico anterior, hay que apuntar que
durante los tres primeros meses de la pandemia parte de la atencion realizada de manera
telefonica o telematica no quedd registrada en el gestor de expedientes, del cual se ex-
traen los datos que aqui se presentan. Esta falta de registro solo afecté a atenciones in-
formativas o de otro tipo que no supusieron, en ningun caso, la gestion de prestaciones
o recursos (por ejemplo, no se concedié ninguna ayuda econémica ni se tramité ningun
reconocimiento de situacion de dependencia sin dejar debida constancia en el expe-
diente).

Del total de usuarios atendidos, el 14,97 % son nuevos usuarios y el 85,03 % habian
sido atendidos, al menos en una ocasion, antes del 1 de enero de 2020. Como se observa
en el grafico, tanto en el caso de los expedientes familiares como de los usuarios, el tra-
bajo con casos antiguos, cuya atencién se inicié antes del 1 de enero de 2020, es muy
superior a la atencién con expedientes familiares y usuarios nuevos.

120,00

100,00

80,00 4758
H

60,00 77,11

85,03

40,00

20,00

0,00
Expedientes Usuaros (sin Intervendones sociales
repeticion)

=Nuevos ~ En intervencidn

Esta preponderancia de usuarios y expedientes “antiguos” en la atencion es algo habitual,
si bien este afio las diferencias se han acentuado ligeramente respecto al afio pasado.
La variacion de la distribucion de los expedientes segun su antigliedad se muestra en el
siguiente grafico:
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Distribucién de expedientes segln su antigledad

22,89 26,60

Afio actual Afio anterior

Nuevos ® En intervencion

Por el contrario, al analizar las intervenciones profesionales realizadas durante el afio en
funcion de su antigliedad, existe una distribucion mas igualitaria, predominando en este
caso las intervenciones iniciadas a lo largo del afio. La distribucion de las intervenciones
atendiendo a este criterio es similar a la del afio pasado, habiéndose incrementado lige-
ramente (en un 1%) el peso de las intervenciones nuevas sobre el total.

Siguiendo la tendencia del pasado afio, la mayoria de las intervenciones atendidas en
este periodo estan abiertas o terminadas (59,83% y 26,11% respectivamente), supo-
niendo las cerradas tan solo un 3,71% del total.

» Ahiertas
Cemadas
= Terminadas

Mo consta

Analizando el estado de las intervenciones en funcién de su antigliedad, vemos que hay
un mayor porcentaje de intervenciones terminadas entre las iniciadas este afio, y un
mayor porcentaje de intervenciones abiertas y cerradas sobre las intervenciones iniciadas
con anterioridad. Esto no es raro, es una tendencia mantenida a lo largo del tiempo, ya
que las intervenciones que permanecen abiertas a lo largo del tiempo son, en gran parte,
aquellas mas complejas o derivadas de situaciones permanentes o de larga duracion
(por ejemplo, los apoyos domiciliarios de las personas mayores).

'Finalizadas sin haber conseguido los objetivos planteados (por cambios de domicilio, fallecimiento u otras cau-
sas que impiden continuar la atencién).
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Intervencione nuevas | Intervencione antiguas Total intervenciones

Estado

N % N % N %

Abiertas 2.478 52,93% 2.865 67,43% 5.343 59,83%
Cerradas 139 2,97% 192 4,52% 331 3,71%
Terminadas 1.417 30,26% 915 21,53% 2.332 26,11%
No consta 648 13,84% 277 6,52% 925 10,36%
Total 4.682 100% 4.249 100% 8.931 100%

El siguiente grafico muestra que las intervenciones individuales predominan frente a las
multiples, es decir, aquellas dirigidas conjuntamente a varios miembros de la unidad fa-
miliar.

» Intervenciones
individual es

B Intervenciones
multiples

"

Segun el sector de referencia en el que se encuadran, las intervenciones con “mayores
y “familias” son las que tienen una mayor incidencia, pudiendo resaltar también las re-
alizadas con el colectivo “mujer”, “inmigrantes” y “personas con discapacidad”, si bien
su proporcion es mucho menor. Destacar que este afio las intervenciones dirigidas a in-
fancia se han reducido en casi 3 puntos porcentuales, lo que puede explicarse por el cie-
rre de los colegios (que ha supuesto una disminucion de las derivaciones de casos) y la
suspensién de los servicios de intervencion preventiva con menores (educacion social,
despeguemos jugando). El cierre de otros servicios y actividades comunitarias (por ejem-
plo, los talleres de mayores) no implica una disminucion de la atencién recogida aqui, ya

que la participacion en actividades grupales no supone la apertura de expediente.

En la siguiente tabla se recoge la distribucion de todas las intervenciones abordadas en
el periodo:
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Intervenciones

Intervenciones

Total

T —_—— nuevas antiguas intervenciones
N % N % N %

Familia 1.312 28,02 641 15,09 1.953 21,87
Infancia 174 3,72 89 2,09 263 2,94
Juventud 98 2,09 45 1,06 143 1,60
Mujer 460 9,82 317 7,46 777 8,70
Personas mayores 942 20,12 2.297 54,06 3.239 36,27
Personas con discapacidad 241 5,15 206 4,85 447 5,01
Recursos y exreclusos 1 0,02 0 0,00 1 0,01
Minorias étnicas 1 0,02 1 0,02 2 0,02
Harginados sin hogar'y 19 0,41 4 0,09 23 0,26
Toxicébmanos 11 0,23 4 0,09 15 0,17
Refugiados y asilados 71 1,52 23 0,54 94 1,05
Emigrantes 16 0,34 6 0,14 22 0,25
Afectados por catastrofe 4 0,09 0 0,00 4 0,04
Enfermos mentales 24 0,51 22 0,52 46 0,52
Enfermos terminales 14 0,30 8 0,19 22 0,25
Otros grupos en situacion 100 2,14 50 1,18 150 1,68
Inmigrantes 398 8,50 176 4,14 574 6,43
No consta 796 17,00 360 8,47 1.156 12,94
TOTAL 4.682 100 4.249 100 8.931 100

Al analizar su distribucidn en funcion de la antigiiedad de la intervencion, se observa que
entre las intervenciones nuevas tienen mayor peso las relativas al sector familia, mientras
que entre las iniciadas antes del 1 de enero de 2020 las relacionadas con personas ma-

yores se presentan en una mayor proporcion.

La atencion social analizada en este apartado se distribuye entre los cuatro municipios
de la Mancomunidad tal como se muestra en la siguiente tabla:
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ATENCION SOCIAL | Torrelodones hioyelde Alpedrete | Moralzarzal Ot_rc_)s_ NI Total
Manzanares municipios consta

Nuevos 211 84 183 203 0 4 685
Expedientes Antiguos 784 396 594 532 0 1 2.307
familiares | rotal 995 480 777 735 0 5 |[2902
%o 33,26 16,04 25,97 24,57 0,00 0,17 100
Nuevos 246 119 271 366 42 64 1.108
Antiguos 2238 870 1607 1383 77 119 |6.294

Usuarios
Total 2484 989 1878 1749 119 183 |7402
% 33,56 13,36 25,37 23,63 1,61 2,47 100
Nuevos 1261 901 1363 1053 0 104 |4.682
Intervenciones Antiguos 1933 539 980 620 0 177 |4.249
sociales | yotal 3194 1440 2343 1673 0 281 (8931
% 35,76 16,12 26,23 18,73 0,00 3,15 100

Como veiamos al inicio de este apartado, se ha producido una ligera disminucién, no sig-
nificativa, del nUmero de expedientes, intervenciones y usuarios con los que se han tra-
bajado este ano respecto al anterior. Sin embargo, es interesante ver la variacidon que se
ha producido en cada uno de los municipios.

-10,00

-30,00

Expedientes Intervenoones Usuanos
49,04
/ 46,81
15,10
-2,96 .
-8.77 —— — 0,18
—Torrelodones Hoyo deManzanares Alpedrete Morakarzal

Variacion de la atencién

3.2. Analisis de la demanda.

A lo largo del periodo analizado, en el conjunto de intervenciones en las que se ha tra-
bajado, se han registrado un total de 8.242 demandas?, 4.207 (el 51,04%) asociadas a
intervenciones nuevas del periodo y 4.035 a intervenciones antiguas.

A los efectos de poder analizar esta variable, las demandas se agrupan en 5 categorias,
qgue se corresponden con los 5 grupos establecidos para la recogida de informacién en

?Necesidad expresada por los usuarios.
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el Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), sistema establecido
por el Ministerio y las Comunidades Auténomas para la recogida de informacién desde
todas las unidades de trabajo social del territorio nacional.

® Informagon, onentaaon, valoracion, v movilizaaon de recursos

® Pret. v adt. de apoyo a la unidad comavencial v de ayuda a domialio
Prestadones, actuaciones y medidas de alojamiento altemativo
Prestadones y actuaciones de prevencion e inssrcion sodal

Recursos complementarios para cobertura de necesidades de subsistencia

Considerando las demandas expresadas por los usuarios de todas las intervenciones
(tanto antiguas como nuevas), el 39,42% se encuadra en el primer grupo (informacion,
orientacion, valoracion y movilizacidn de recursos), porcentaje sensiblemente superior
al 27,82% que suponen las demandas correspondientes al quinto grupo (aquellas rela-
cionadas con la cobertura de necesidades de subsistencia), que se sitlan en segundo
lugar. Por detras, el 24,31 % de las demandas expresadas se encuadran en el segundo
grupo, aquellas relacionadas con prestaciones de apoyo a la unidad convivencial y de
ayuda a domicilio.

Como consecuencia de la situacidon excepcional vivida en 2020 por el COVID 19 se ha
producido una importante variacion en la distribucidén de la demanda, incrementéandose
notablemente las demandas relacionadas con la necesidad de alojamiento y de recursos
para la cobertura de necesidades basicas y, muy ligeramente, las demandas informativas.
La disminucion de las demandas relacionadas con actuaciones de prevencion e insercion
social y de apoyo convivencial no es extrano, teniendo en cuenta que muchos de estos
servicios se han visto suspendidos durante buena parte del afo.

]
(1]
mn
i1}
i1}
[

Gl. Informacion  G2. Apoyo  G3. Algjamiento G4. Prevencidn G5. Recursos
comvivencial altemativo 2 insarcion para cobertura
de necesidades



Al comparar el volumen de demandas de cada tipo en funcién de su relacién con aten-
ciones nuevas o antiguas se observan variaciones significativas. Aunque varia la distri-
bucién de las intervenciones asociadas con todos los grupos de demandas. Hay que
destacar:

La disminucién de demandas relacionadas con informacion, orientacion, va-
loracién y movilizacidon de recursos, cuyo porcentaje baja del 46 % entre las
intervenciones antiguas al 33,11% entre las nuevas intervenciones.

También la importancia de las prestaciones relacionadas con el apoyo a la
unidad convivencial y de ayuda a domicilio es sensiblemente inferior entre
las intervenciones nuevas, con una diferencia de mas de 22 puntos en este
caso. Si bien esto ocurre habitualmente, este afo la diferencia se ha hecho
mucho mas acusada.

Al contrario de lo que suele ser habitual, las demandas relacionadas con re-
cursos para la cobertura de necesidades de subsistencia (ayudas y presta-
ciones econdémicas) aumentan su importancia relativa en las intervenciones
nuevas, pasando del 17,60% si consideramos las intervenciones iniciadas
antes del 1 de enero al 37,63% si consideramos las iniciadas en el afio 2020.

Informacion, orientacion,
valoracion, y movilizacion de 1.393 33,11% 1.856 46,00% 3.249 39,42%
recursos

Pret. y act. de apoyo a la unidad

. : - 793 18,85% | 1.211 | 30,01% | 2.004 | 24,31%
convivencial y de ayuda a domicilio

Prestaciones, actuaciones y

o) 0, 0,
medidas de alojamiento alternativo 47 1,12% 40 0,99% 87 1,06%

Prestaciones y actuaciones de

o ’ g - 391 9,29% 218 5,40% 609 7,39%
prevencion e insercion social

Recursos complementarios para
cobertura de necesidades de 1.583 | 37,63% 710 17,60% | 2.293 | 27,82%
subsistencia

Total

Tal como se muestra en el siguiente grafico, casi la mitad de los recursos aplicados en el
periodo (el 39,75%) pertenecen al grupo de Informacién, Orientacién, Valoracién y Mo-
vilizacién de recursos. Los recursos para la cobertura de necesidades de subsistencia y
los recursos relacionados con las prestaciones de apoyo a la unidad convivencial y ayuda
a domicilio, ocupan la segunda y tercera posicion, aglutinando un 27,30 % y un 24,22%
respectivamente del total de recursos aplicados del periodo.



» Informaddn, onentaddn, valoracidn, v movilizaddn de recursos

® Pret. v adt. de apoyo a la unidad comavencial v de ayuda a domialio
Prestagones, actuaciones y medidas de alojamierto altemativo
Prestadones y actuaciones de prevencion e inssrcion soaal

Recursos complementarios para cobertura de necesidades de subsigtencia

Al igual que ha ocurrido con las demandas planteadas, los recursos relacionados con la
cobertura de necesidades de subsistencia se han incrementado notablemente respecto
al afio anterior (situandose en segundo lugar, por delante de los recursos de apoyo con-
vivencial), habiéndose incrementado también, aunque en un porcentaje menor, los re-
cursos de informacidn, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos, asi como los
de alojamiento alternativo (que han pasado de suponer el 0,90% del total a ser el
1,12%).

Por el contrario, los recursos de los otros 2 grupos han perdido importancia sobre el
total.

Cabe destacar la correspondencia existente entre la demanda total, analizada en el apar-
tado anterior y los recursos aplicados, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

2 99
B E

5800 3.2459 3.347

2,500 1

1.500 4

500 +

Informacién, Pret. yact. de apoyo 3 Prestaciones, Prestaciones y Recurses
orientacién, valoradén, la unidad convivencial acuaciones y medidas acuaciones de complementarios para
y movilizacién de  y de ayuda a domicilio de algjamients prevencién e insercidn cobertura de
reqrsos alvernative sodal necesidades de

subsistencia

= Demanda = Recursos

Este alto nivel de coincidencia entre demandas y recursos se reproduce al analizar los
recursos aplicados en funcién de la fecha de inicio de las intervenciones y de la tipologia
de usuarios.
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Asi, al comparar la aplicacion de recursos en funcidn de su relacidn con atenciones nue-
vas o antiguas, destacan sobre todo las diferencias en la aplicacion de recursos relacio-
nados con la cobertura de necesidades de subsistencia (superior en las nuevas
intervenciones) y en los relacionados con informacién, orientacion, valoracion y movili-
zacion de recursos y de apoyo a la unidad convivencial (con mayor importancia en las
intervenciones iniciadas antes del 1 de enero).

Informacion, orientacion,
valoracion, y movilizacién 1.445 | 33,46% 1.902 | 46,38% 3.347 | 39,75%
de recursos

Pret. y act. de apoyo a la
unidad convivencial y de 820 | 18,99% 1.219 | 29,72% 2.039 | 24,22%
ayuda a domicilio

Prestaciones, actuaciones
y medidas de alojamiento 52 1,20% 42 1,02% 94 1,12%
alternativo

Prestaciones y actuaciones de

o ’ g - 409 9,47% 232 5,66% 641 7,61%
prevencion e insercion social

Recursos complementarios
para cobertura de necesidades 1.593 | 36,88% 706 | 17,22% 2.299 | 27,30%
de subsistencia

Total

Durante el periodo objeto de andlisis, los y las trabajadores/as sociales han registrado
un total de 6.357 gestiones asociadas al conjunto de intervenciones atendidas (721 mas
que en 2019), como se recoge en la siguiente tabla:

Entrevista 4.215 66,60%
Visita domiciliaria 49 0,77%
Gestion telefonica 959 15,15%
Reuniones 319 5,04%
Documentacion 165 2,61%
Informe social 170 2,69%
Actividad colectiva 76 1,20%
Gestidn de recursos 338 5,34%
Nota informativa 6 0,09%
Hoja de notificacion 1 0,02%
Infome de derivacidon 31 0,49%

Total



El elevado porcentaje de entrevistas entre las gestiones realizadas no extrafia teniendo
en cuenta la metodologia de trabajo de la atencidn social. Este afio, no obstante, la im-
portancia relativa de este tipo de gestion disminuye y se incrementa notablemente el
porcentaje de gestiones telefonicas sobre el total, lo que se explica por el cambio en el
modo de atencion por la situacion sanitaria. Como gestion telefénica no se recogen lla-
madas breves (por ejemplo, para gestionar citas o confirmar alguna informacion), sino
intervenciones telefdnicas.

Es importante recordar que los profesionales de la Mancomunidad tienen la obligacion
de registrar las gestiones de las intervenciones con las que trabajan siempre que sean
entrevistas o visitas, pero no en el resto de los casos. Asi, el nimero de gestiones regis-
tradas es inferior al de efectivamente realizadas, si bien cada afio va mejorandose el re-
gistro de todas las intervenciones.

A continuacion se recoge un breve analisis de las principales caracteristicas sociodemo-
graficas de las personas atendidas a lo largo del periodo.

Siguiendo la tendencia habitual, durante este afio la mayoria de personas atendi-
das, el 58,86% del total, son mujeres, manteniéndose la distribucion similar a la
del afo pasado, con un ligero aumento del peso relativo de las mujeres, que en
2019 se situaba en el 57,27%.

255
3%
. Hombre
8 Mujer
No censta

Si comparamos estos porcentajes con la distribucion por sexo de la poblacion total
de la Mancomunidad (el 50,87% son mujeres y el 49,13% hombres), resulta que
la atencion social sigue feminizada. En parte, esta sobrerrepresentacion femenina
deriva del hecho de que continGian siendo las mujeres las que asumen en mayor
medida las labores de cuidado familiar por lo que, por ejemplo, suelen ser ellas
las que acuden al centro para informarse de asuntos relacionados con los diferen-
tes miembros de la unidad familiar o para tramitar prestaciones de las que no son
las Unicas beneficiarias (en estos casos, en funcion de la intervencion se registra
solo el titular o se incluyen todos los beneficiarios).
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Usuarios nuevos Usuarios antiguos Total usuarios
Sexo
Numero % Nuamero % Numero %
Hombre 426 38,45% 2.364 37,56% 2.790 37,69%
Mujer 596 53,79% 3.761 59,76% 4.357 58,86%
No consta 86 7,76% 169 2,69% 255 3,45%
Total 1.108 100% 6.294 100% 7.402 100%

Si comparamos la distribucion por género de las personas atendidas teniendo en
cuenta la antigliedad de los usuarios, vemos que la diferencia de ambos colectivos
se reduce en 7 puntos entre los nuevos usuarios, pasando del 22,20 % entre los
usuarios antiguos, al 15,34% entre los nuevos. No obstante, considerando los
datos incluidos al principio de este apartado, esto no supone que la presencia de
hombres y mujeres en la atencidn social se esté haciendo mas equilibrada.

Edad.

Segun su rango de edad, la mayoria de personas atendidas tienen entre 65 y 84
anos, seguidas de las que se sitlan entre los 46 y 64 afios.

Usuarios nuevos Usuarios antiguos Total usuarios
Edad

Ndamero % Namero % Namero %
Menos de 18 192 17,33% 762 12,11% 954 12,89%
De 18 a 30 146 13,18% 663 10,53% 809 10,93%
De 31 a 45 237 21,39% 833 13,23% 1.070 14,46%
De 46 a 64 236 21,30% 1.393 22,13% 1.629 22,01%
De 65 a 84 123 11,10% 1.587 25,21% 1.710 23,10%
Mas de 84 37 3,34% 813 12,92% 850 11,48%
No consta 137 12,36% 243 3,86% 380 5,13%
Total 1.108 100% 6.294 100% 7.402 100%

La

Si agrupamos los usuarios atendidos en funcién de los sectores definidos en la Ley
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid , vemos que el 47,39% de los
usuarios atendidos en la Mancomunidad son adultos, el 34,59% son mayores y el
12,89% son menores.

ley distingue tres sectores de atencién: menores (menos de 18), adultos (de 18 a 64) y mayores (a partir

de 65).
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5,13%

B Mencres
m Adultos
H Mayores

No consta

Al comparar los datos con los del afio 2019, se observa una importante disminu-
cion del porcentaje de usuarios menores, en relacion al total, y un incremento de
todos los grupos de edad del grupo “adultos” (de 18 a 64 afios).

% sobre_ total
Edad Henenes Variacion
2020 2019
Menos de 18 12,89% 19,88% -6,99%
De 18 a 30 10,93% 7,72% 3,21%
De 31 a 45 14,46% 11,84% 2,61%
De 46 a 64 22,01% 19,55% 2,45%
De 65 a 84 23,10% 23,62% -0,52%
Mas de 84 11,48% 9,86% 1,62%
No consta 5,13% 7,52% -2,39%

La pandemia del COVID-19 ha afectado a la atencidn social, tanto a las interven-
ciones como a las personas que han acudido a los servicios sociales. Esta compa-
racion constata que las intervenciones con menores han disminuido notablemente
frente a la atencion a personas adultas, muchas de ellas afectada por la disminu-
cion de la actividad econdmica.

Al analizar los datos considerando la antigliedad de los usuarios en el sistema,
entre los usuarios antiguos tiene un mayor peso la atencidén a personas mas ma-
yores, teniendo por el contrario mayor peso la poblacion mas joven entre los usua-
rios nuevos.
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Distribucion de usuarios nuevos y antiguos por edad
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Estado civil.

Teniendo en cuenta su estado civil, la mayoria de las personas atendidas (el
30,69%) estan casadas, seguidas del 27,14% que se encuentran solteras, man-
teniéndose una distribucion similar a la de afios anteriores.

Total usuarios . . .
A Usuarios nuevos | Usuarios antiguos
. atendidos
Estado civil
Nuamero % Namero % Namero %

Soltero/a 2.009 | 27,14% 343 | 30,96% 1.666 | 26,47%
Casado/a 2.272 | 30,69% 221 | 19,95% 2.051 | 32,59%
Viudo/a 576 7,78% 49 4,42% 527 8,37%
Divorciado/a 271 3,66% 45 4,06% 226 3,59%
Separado/a legal 140 1,89% 16 1,44% 124 1,97%
Separado/a de hecho 91 1,23% 21 1,90% 70 1,11%
Unién de hecho 123 1,66% 24 2,17% 99 1,57%
No consta 1.920 | 25,94% 389 | 35,11% 1.531 | 24,32%
Total 7.402 100% 1.108 100% 6.294 100%

En el siguiente grafico se observa la distribucion de los usuarios nuevos y antiguos
segun su estado civil.
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La distribucion teniendo en cuenta esta variable es similar a la de afios preceden-
tes.

Nacionalidad.

Al analizar la distribucion de los usuarios segln su nacionalidad, se observa que
casi un 70% del total de usuarios atendidos durante este afio son espafioles (poco
mas de un punto y medio menos que el afio anterior).

Total usuaros

Usuarios antiguos 20,63 72,31 7,06
Usuarios nuevos 33,69 55,80 10,51
V] 20 40 60 80 100 120

mInmigrantes ®Espaficles ™ No consta
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Al igual que en periodos anteriores, al analizar el perfil de las personas de nacio-
nalidad extranjera, se observa una gran dispersion. Ejemplo de ello es que en 2020
se ha atendido a personas de 58 nacionalidades diferentes.

No obstante, el grupo mas numerosos continla siendo el de los usuarios marro-
quies, que suponen poco mas del 5,61% del total de usuarios, manteniendo una
proporcion similar a la del afio pasado, con un ligero descenso. Bulgaros, rumanos,
colombianos, venezolanos, bolivianos, hondurefios, ecuatorianos, y peruanos se
sitlan a continuacién, con una presencia mucho menor no alcanzando, en ninguno
de los casos, el 2,5% del total de usuarios. Si analizamos la procedencia de las
personas extranjeras por zonas, no por paises, las procedentes de paises del centro
y sur de América se situarian como el segundo colectivo en importancia, supo-
niendo un 10,09 % del total de usuarios atendidos, con un aumento de casi 3 pun-
tos respecto al afio pasado.

. Usuarios nuevos | Usuarios antiguos ezl us_uarios
Pais / zona de atendidos
nacionalidad
Numero % Ndmero % Numero %

Espafia 621 55,80 4.575 72,31 5.196 69,84
Marruecos 45 4,04 370 5,85 415 5,58
Rumania 19 1,71 112 1,77 131 1,76
Bulgaria 49 4,40 134 2,12 183 2,46
Colombia 49 4,40 91 1,44 140 1,88
Venezuela 30 2,70 54 0,85 84 1,13
Bolivia 5 0,45 68 1,07 73 0,98
Ecuador 12 1,08 57 0,90 69 0,93
Honduras 31 2,79 40 0,63 71 0,95
Peru 22 1,98 38 0,60 60 0,81
8gn°tsra‘|\?i2|°"“5ur 71 6,38 183 2,89 254 3,41
Otros Unidén Europea 17 1,53 87 1,38 104 1,40
Otros Europa 5 0,45 37 0,58 42 0,56
Asia 17 1,53 13 0,21 30 0,40
Otros Africa 3 0,27 14 0,22 17 0,23
América del Norte 0 0,00 7 0,11 7 0,09
No consta 117 10,51 447 7,06 564 7,58

Total 1.113 100 6.327 100 7.440 100




Discapacidad.

De los datos recogidos, resulta que un 3,19% de los usuarios presenta algun tipo
de discapacidad, porcentaje igual al del pasado afio.

Las mas frecuentes son las discapacidades fisicas, psiquicas y las plurideficiencias,
es decir, aquellas personas que presentan mas de un tipo de discapacidad.

En la tabla siguiente se recoge la distribucion de las personas discapacitadas segun

su discapacidad:

Discapacidad Usuarios % sobre_ total °_/o sobre_ total

usuarios discapacitados
D. Fisica 118 1,59 45,38
D. Psiquica 60 0,81 23,08
Plurideficiencia 48 0,65 18,46
Enfermedad mental 12 0,16 4,62
Deficiencia auditiva 1 0,01 0,38
Deficiencia visual 9 0,12 3,46
Enfermedad organica 12 0,16 4,62
Deficiencia del lenguaje 0 0,00 0,00
Total discapacitados 260 3,19% 100%

Total usuarios 7.402 100%

En el siguiente grafico se recoge el porcentaje de personas con discapacidad aten-
didas segun tipo de discapacidad y antigtiedad de la atencion:

Deficienaa auditiva E

Enfermedad mental 100

Enfermedad organica i A

Deficiendia visusl P

Furidsficiencie F

{
4

. Fisica

# Usuanos antiguos

B Usuanos nusvos
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Ayudas Econdmicas

A lo largo del afio 2.020 se ha incrementado extraordinariamente tanto el nimero de

ayudas concedidas como el gasto ejecutado para ello. Las ayudas se han imputado a di-
ferentes programas y convenios, cuya informacion pormenorizada se incluye en los si-
guientes apartados.

En la siguiente tabla se recoge el importe total de ayudas de emergencia concedidas y
el importe destinado a las mismas, ejecutado por la Mancomunidad, segun el municipio
de las personas beneficiarias. Se incluye el gasto efectuado directamente por la Manco-
munidad y el ejecutado por los Ayuntamientos, en los casos en que el personal de ser-
vicios sociales ha colaborado en la gestion:

Importe de las ayudas
econdOmicas de la
Mancomunidad

Importe de las ayudas
economicas de los
Ayuntamientos

Importe total
de las ayudas

Municipio
Importe %o Importe % Importe %
Torrelodones | 76.459,87 € | 20,54 | 266.816,61€ | 81,93 |343.297,02 €| 49,18
Hoyo de 72.543,18€ | 19,49 | 51.507,38€ | 15,82 |124.070,05€| 17,77
Manzanares
Alpedrete 94.275,62 € | 25,33 0,00 | 94.300,95€ | 13,51
Moralzarzal | 128.956,97 € | 34,64 7.344,80 € 2,26 |136.336,41 €| 19,53
Total 372.235,64 100 325.668,79 100 | 698.004,43 | 100

Ademas de estas ayudas, se han gestionado ayudas municipales, cuya informacion se
detalla en el Ultimo punto de este apartado.
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TORRELODONES

Recurso analizado ::gﬁy:rﬂii Total cuantias
Ayudas Familiares 51 24.150,00
Ayudas Complementarias 12 3.903,96
Ayudas Otras 27 8.453,35
Ayudas Gastos Vivienda 51 28.541,00
Ayudas Alimentos 31 2.000,00
Ayudas Comedor y Guarderias 7 2.861,56
Ayudas Luz-Gas 1.200,00
Ayudas DGI 7 5.350,00
Total 190 76.459,87

HOYO DE MANZANARES

Recurso analizado g:gﬁy::i?:z Total cuantias
Ayudas Familiares 4 1.700,00
Ayudas Complementarias 3 322,14
Ayudas Otras 34 9.137,37
Ayudas Gastos Vivienda 104 46.343,04
Ayudas Alimentos 120 6.000,00
Ayudas Comedor y Guarderias 16 5.386,28
Ayudas Luz-Gas 3 750,00
Ayudas DGI 6 2.904,35

Total 290 72.543,18
ALPEDRETE

Recurso analizado g:ggy::iiz Total cuantias
Ayudas Familiares 4 1.750,00
Ayudas Complementarias 5 1.104,17
Ayudas Otras 35 8.963,67
Ayudas Gastos Vivienda 35 18.459,47
Ayudas Alimentos 761 59.456,47
Ayudas Comedor y Guarderias 8 1.901,84
Ayudas Luz-Gas 290,00
Ayudas DGI 3 2.350,00

Total 852 94.275,62
MORALZARZAL

Recurso analizado g:gﬁy:rﬂzz Total cuantias
Ayudas Familiares 5 2.030,00
Ayudas Complementarias 5 1.020,09
Ayudas Otras 11 6.905,00
Ayudas Gastos Vivienda 125 55.074,02
Ayudas Alimentos 951 55.807,95
Ayudas Comedor y Guarderias 3 736,60
Ayudas Luz-Gas 6 1.149,31
Ayudas DGI 14 6.234,00

Total 1.120 128.956,97




TOTAL THAM

Recurso analizado E:gﬁy::iiz Total cuantias
Ayudas Familiares 64 29.630,00
Ayudas Complementarias 25 6.350,36
Ayudas Otras 107 33.459,39
Ayudas Gastos Vivienda 315 148.417,53
Ayudas Alimentos 1863 123.264,42
Ayudas Comedor y Guarderias 34 10.886,28
Ayudas Luz-Gas 14 3.389,31
Ayudas DGI 30 16.838,35
Total 2.452 372.235,64

Ayuntamiento Torredones H Ay:lmtlamlento
Tipo de ayuda oyo de Manzanares
N°o Cuantia N°o Cuantia
Alimentos 803 41.020,81 958 49.308,53 €
Ayudas complementarias 33 1.828,64 76 2.198,85 €
Total 836 42.849,45 € 1034 51.507,38 €

4.1.1.

Servicios Sociales.

Ayudas econémicas de emergencia social con cargo al Convenio de

De enero a diciembre del ano 2020 se han concedido un total de 852 ayudas de emer-
gencia social, cuyo importe ha ascendido a 122.065 €, con cargo al Convenio de Ser-

vicios Sociales.

Numero de ayudas de Emergencia Social por tipologia
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Como muestra el grafico anterior, lo mas significativo es que una mayoria amplia de las
ayudas concedidas corresponde a ayudas econdmicas de alimentos!, que suponen un
75,6% del total, seguidas de las ayudas para gastos de vivienda?, que suponen un 12,7%
del total.

El nimero de ayudas concedidas de otros tipos es, con diferencia, mucho menor, encon-
trandose con un porcentaje bastante similar, en torno al 4%: las ayudas otras 4,3%,
ayudas familiares 4,2% y las ayudas complementarias en torno al 3,2%.

Recurso analizado 2 Aylud_as Total cuantias
pago Unico

Ayudas Familiares 36 16.400,00
Ayudas Complementarias 27 7.209,94
Ayudas Otras 37 14.700,24
Ayudas Gastos Vivienda 108 47.430,20
Ayudas Alimentos 644 46.324,62
Total 852 132.065,00

En funcion de la tipologia de ayudas, el gasto total efectuado se distribuye segln se re-
coge en el siguiente grafico:

Cuantias ayudas de Emergencia Social por tipologia

Segun se aprecia en el grafico anterior, la cuantia de gasto dedicado a ayudas de gastos
de vivienda (35,9%) es el que tiene un porcentaje superior. Le siguen en porcentaje de
gasto las ayudas de alimentos (35,1%), ayudas familiares (12,4%), ayudas otras
(11,1%) y ayudas complementarias (5,5%).

1 Vales de comida, comedores no escolares, bolsas de alimentos, etc.
2 Relacionadas con las ayudas de acondicionamiento de vivienda, alquileres, desahucios y mantenimiento de la vi-

vienda.
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Considerando el municipio de residencia de los usuarios, el 23,55% del gasto corres-
ponde a Torrelodones, el 19,21% a Hoyo de Manzanares, el 34,81% a Alpedrete y el
22,44% a Moralzarzal.

Como complemento a este programa, los Ayuntamientos de Torrelodones, Hoyo de Man-
zanares, Alpedrete y Moralzarzal destinan, en su presupuesto municipal, una partida pre-
supuestaria para ampliar la cobertura a sus vecinos. Esta dotacidon adicional es
gestionada desde la Mancomunidad, con los mismos criterios que las ayudas imputadas
al convenio de servicios sociales.

En concepto de ayudas para el pago de facturas de energia eléctrica y de gas, a personas
que por encontrarse en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social no pueden
hacer frente al pago de las mismas, de enero a diciembre se han concedido un total de
14 ayudas, de las cuales 4 son ayudas para energia eléctrica sin abono social, 3 son ayu-
das para energia eléctrica con abono social y 7 son ayudas para gas, por un importe total
de 3.389,31 €.

Ayudas energia eléctrica Sin bono social 4 524,01

Ayudas energia eléctrica Con bono social 3 450,00

Ayudas de gas 7 2.415,30
Total

Con cargo al Programa de Apoyo a la Familia e Infancia del Convenio de Servicios Socia-
les, de enero a diciembre se han concedido 308 ayudas, de las cuales 27 son ayudas
para comedor escolar, 5 para ayudas de guarderia y 276 son ayudas directas a familias
para alimentacion, por un importe total de 23.938,35 €.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion e importes:

Ayudas Comedor 27 8.767,36
Ayudas Guarderia 5 1.439,52
Alimentacién 276 13.731,47

Total
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Considerando el municipio de residencia de los menores beneficiarios de la ayuda, el
9,12% del gasto corresponde a Torrelodones, el 22,50% a Hoyo de Manzanares, el
24,25% a Alpedrete y el 44,13% a Moralzarzal.

4.1.4. Ayudas Econdmicas de Emergencia Social (Convenio Extraordinario
COVID-19).

De abril a diciembre del afio 2020 se han concedido un total de 891 ayudas de emergen-
cia social, cuyo importe ha ascendido a 171.067,46 €, con cargo al Convenio Extraordi-
nario COVID-19 de Atencidn Social Primaria.

Numero de ayudas de Emergencia Social por tipologia

Ayudas Gastos
Vivicnda

23,20k

Como muestra el grafico anterior, lo mas significativo es que la mayoria amplia de ayudas
concedidas corresponde a ayudas econdmicas de alimentos , que suponen el 66,0% del
total, seguidas de las ayudas para gastos de vivienda , que suponen el 23,2% del total.

El nUmero de ayudas concedidas de otros tipos es, con diferencia, mucho menor, encon-
trandose con unos porcentajes de: las ayudas otras 7,3%, ayudas familiares 3,1% vy las
ayudas complementarias en torno al 0,3%.

Recurso analizado - Ayyd_as pago Total cuantias
Gnico

Ayudas Familiares 28 13.230,00
Ayudas Complementarias 3 685,00
Ayudas Otras 65 17.214,57
Ayudas Gastos Vivienda 207 100.987,33
Ayudas Alimentos 588 38.950,56
Total 891 171.067,46
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En funcion de la tipologia de ayudas, el gasto total efectuado se distribuye segun se re-
coge en el siguiente grafico:

Cuantia de las ayudas de Emergencia Social por tipologia

Avudas

Ayurdas Aimentos
27,8%

Ayl Gontos
Vivveindy
59.0%

Segun se aprecia en el grafico anterior, la cuantia de gasto dedicado a ayudas de gastos
de vivienda (59,0%) es el que tiene un porcentaje superior. Le siguen en porcentaje de
gasto las ayudas de alimentos (22,8%), ayudas otras (10,1%), ayudas familiares (7,7%)
y ayudas complementarias (0,4%).

Considerando el municipio de residencia de los usuarios, el 20,49% del gasto corresponde
a Torrelodones, el 21,36% a Hoyo de Manzanares, el 17,96% a Alpedrete y el 40,19% a
Moralzarzal.

4.1.5. Programa de Apoyo a la Familia e Infancia (Convenio Extraordinario
COVID-19).

Con cargo al Programa de Apoyo a la Familia e Infancia del Convenio Extraordinario
Covid-19 de abril a diciembre, se han concedido 357 ayudas, de las cuales 2 son ayudas
para comedor escolar y 355 son ayudas directas a familias para alimentacion, por un im-
porte total de 24.257,77 €

Apoyo a la Familia e Infancia (AFI) N° Ayudas Total cuantias
Ayudas Comedor 2 679,40
Alimentacion 355 24.257,77

Total 357 24.937,17

58



! Programa de
\_) Emergencia Social

4.1.6. Ayudas econémicas municipales.

Ayudas econdmicas del Ayuntamiento de Torrelodones.

Con cargo al presupuesto municipal, se han concedido ayudas por un total de
266.816,61 € segun el detalle siguiente.

Desde enero a diciembre del afio 2020 se han concedido un total de 836 ayudas
econdémicas, cuyo importe ha ascendido a 42.849,45 €,

Las ayudas concedidas corresponden a 2 tipos: 803 para gastos de alimentacion
y 33 restantes corresponden a ayudas complementarias (gastos farmacéuticos).

Ayudas concedidas por tipologia

33
4%

¥ Alimentos

Ayudas
compglementarias

Coste por tipologia de ayudas

1.828,64

« Alimentos

Eyudas
complementarias

Junto con la partida habilitada para ayudas econdmicas a familias, este afio el
Ayuntamiento de Torrelodones ha destinado 160.082 € para ayudas familiares
(becas de comedor, becas para actividades en talleres de titularidad municipal y
becas para la escuela infantil municipal).
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Ayudas familiares N° ayudas Total cuantia

Becas de comedor Linea 1 176 105.600 €
Becas de comedor Linea 2 27 16.200 €
B,ecas para escuela infantil municipal 28 14.000 €
Linea 1
:?:;::szpara escuela infantil municipal 8 4.000 €
e
B e s leres e 24
Becas de Conciliacién Linea 3 1 182 €

Total 441 160.082 €

El Ayuntamiento de Torrelodones también ha destinado un fondo de 58.185,16 €
para ayudas para colaborar con los gastos de vivienda habitual en propiedad o en
régimen de alquiler.

Ayudas gastos Vivienda Habitual N° ayudas Total cuantia
En propiedad Modalidad 1 26 6.500 €
En Alquiler Modalidad 2 43 10.750 €
Vivienda Modalidad 3 42 40.935,16 €

Total 111 58.185,16 €

El Ayuntamiento de Torrelodones también ha destinado un fondo para ayudas para
tratamientos de estimulacion, psicomotricidad, fisioterapia y logopedia para me-
nores con discapacidad, asi como ayudas para la conciliacién, cuyo nimero de
ayudas y cuantias concedidas son las siguientes:

Ayudas para tratamientos de
es_tl_mulacu_m, pS|comot_r|C|dad, N° ayudas Total cuantia
fisioterapia y logopedia para
menores con Discapacidad
Ayudas menores Discapacidad 7 4.200,00 €
Total 7 4.200,00 €
Ayudas para conciliacion N° ayudas Total cuantia
Ayudas Conciliacion 1 1.500,00 €
Total 1 1.500,00 €
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Ayudas econdmicas del Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares.
Con cargo al presupuesto municipal, desde enero a diciembre del afio 2020 se han
concedido un total de 1.034 ayudas econdmicas, cuyo importe ha ascendido a
51.507,38 €.

Las ayudas concedidas corresponden a 2 tipos: 958 para gastos de alimentacion y
76 a ayudas complementarias (gastos farmacéuticos).

Ayudas concedidas por tipologia

® Alimentos

Ayudas complementarias

Coste ayudas por tipologia

2.198,85¢€
4%

® Alimentos
B Ayudas complementarias

Como recogen los graficos anteriores, hay mayor nimero de ayudas que se han conce-
dido para gastos de alimentacién.
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Ayudas econdmicas del Ayuntamiento de Moralzarzal.

Este afo el Ayuntamiento de Moralzarzal ha destinado 7.344,80 € para ayudas fa-
miliares (becas de comedor). Estas ayudas corresponden a la convocatoria de
becas 2018/2019 que se ha resuelto este afio 2020.

Ayudas familiares N° ayudas Total cuantia
Becas de comedor 29 7.344,80 €
Total 29 7.344,80 €
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Programa de
Prevencion, Insercion y Promocion Social
y Atencion al Menor.

Valoracion de los proyectos.

Area de

Prevencion (Infancia y juventud) '

El Programa de Prevencion, Insercion y Promocion Social se compone de los siguientes

proyectos:

PROYECTO

OBJETIVOS

ACTUACIONES
previstas

ACTUACIONES
realizadas

Sensibilizacion y
Prevencion en
centros
educativos

N© Usuarios:
5.415

Coste
Mancomunidad
THAM: 58.335 €

Favorecer el desarrollo
de competencias perso-
nales, emocionales y so-
ciales de los menores y
la adquisicion de habitos
saludables y valores de
respeto, tolerancia e
igualdad.

Realizacion de talleres
en centros educativos
para 6.800 menores en
las areas de educacion
para la salud, preven-
cion de conductas adic-
tivas, aprendizaje social
y emocional y educa-
cién en igualdad y pre-
vencion de violencia de
género.

Planificaciéon de 85 ta-
lleres aulas de los cen-
tros educativos de
primaria y secundaria
de los 4 municipios.

Se ha trabajado las
areas de:

- Educacion para la
salud.

- Aprendizaje social y
emocional.

- Prevencion de conduc-
tas adictivas.

- Educacion en igualdad
de género y prevencion
de la violencia de gé-
nero.

Han participado 5.415
menores.

Espacio para
Familias

N© Usuarios:
540

Coste:
4.512,48 €

Apoyar a padres y ma-
dres en la adquisicién de
habilidades para la co-
rrecta educacion de sus
hijos y el afrontamiento
de dificultades.

Realizacion del
programa Espacio para
Familia: sesiones
monograficas sobre
temas de interés para
300 padres y madres.

Se han realizado 10 se-
siones  monograficas.

Han participado 540
personas entre padres e
hijos.

Conciliacién en
Dias No Lectivos

Usuarios:
49

Coste:
1.258,58 €

Facilitar la conciliacion
entre la vida personal,
laboral y familiar du-
rante los dias no lecti-
VoS, favoreciendo
simultaneamente el des-
arrollo personal y social
de los participantes, asi
como su interrelacion.

Poner a disposicion de
los menores y sus fami-
lias lugares y activida-
des para los dias no
lectivos y escuelas de
verano.

Para 2.500 usuarios

No se ha podido realizar
las de 3 escuelas de ve-
rano en los municipios
de Alpedrete, Moralzar-
zal y Hoyo de Manzana-
res.

Realizacion de activida-
des para Dias sin Cole
en cuatro centros edu-
cativos. Participacion de
49 menores.
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Igualdad y
Prevencion de
la Violencia
de Género

Usuarios: 2.500

Aportacion CM
(DGI):
131.713,83 €

Aportacion
Mancomunidad
THAM:
5.698,49 €

Insercién Social
y Laboral

Usuarios:
362

Coste:
44.624,10 €

Mayores

Usuarios:
2.033

Coste:
79.777 €

Sensibilizar a la poblacién
con la existencia de des-
igualdades y violencia de
género.

Favorecer la identificacion
de estereotipos sexistas y
los distintos tipos de vio-
lencia y contribuir a su
eliminacion, potenciando
la corresponsabilidad, el
autoconocimiento vy el
desarrollo personal pleno.

Potenciar la motivacion y
el desarrollo de las habi-
lidades y competencias
de las usuarias y los
usuarios para facilitar su
acceso al mercado labo-
ral, y su integracién so-
ciolaboral, facilitandoles
igualmente recursos ne-
cesarios para ello.

Favorecer el manteni-
miento y mejora de las
capacidades cognitivas y
motrices de las personas
mayores, asi como su in-
terrelacién, y contribuir
a la prevencioén de ries-
gos asociados a la edad,
al fomento de su auto-
nomia y a la mejora de
su bienestar y su calidad
de vida. Alcance de
5.270 mayores.

Difusion y actividdes de
sensibilizacion en fe-
chas conmemorativas
(8 de marzo y 25 de
noviembre).

Poblacion alcanzada
6.000 personas.

Realizacion de talleres
psicosociales y sanita-
rios para una poblacidon
de 200 personas.

Servicio de Orientacién
para el Empleo (SOL):
(habilidades profesiona-
les, técnicas de capta-
cion y busqueda de
empleo).

Para 350 usuarios/as.

Realizacion de eventos
|Gdicos.

Realizacion de Visitas

culturales.

Realizacion de carteles
de difusién y actividades
diferentes para conme-
morar el Dia Internacio-
nal de la Mujer con la
participacion orientativa
de 1.000 personas.
Realizacion de carteles
de difusién y actividades
diferentes para conme-
morar el Dia interna-
ciona para la eliminacion
de la violencia de Gé-
nero. Participacion de
1.000 personas.
Poblacion global orienta-
tivamente alcanzada:
2.000 personas.

Realizacion de 12 talleres
diferentes de contenidos
relacionados con aspec-
tos psicosociales, sanita-
rios y culturales.
Participacion de 500 per-
sonas.

Se han realizado 9 talle-
res de contenidos distin-
tos con 143
participantes.

En total se ha atendido
individualmente a 362
usuarios.

Se han realizado bailes
de animacion para mayo-
res: 35 sesiones de baile
libre los sabados por la
tarde en Torrelodones,
con una media de 18 par-
ticipantes por sesion.
Total 150 participantes.

Se han realizado salidas
culturales a 2 destinos di-
ferentes, en las que han
participado 300 mayores.



Area de
Prevencion (Infancia y juventud) '

PROYECTO

OBJETIVOS

ACTUACIONES
previstas

ACTUACIONES
realizadas

Realizacion de Talleres
para mayores:

Realizacion de talleres
de manualidades.

Entre enero y diciembre
se han realizado en los
municipios de la Manco-
munidad 5 talleres de
Manualidades. Con una
media de participacion de
48 mayores.

Realizacion de activida-
des socioculturales vy
practica de idiomas para
la mejora de la comuni-
cacion.

Se han realizado 8 talle-
res de inglés, 2 de fran-
cés y 2 de aleman. La
participacion ha sido de
175 mayores.

Realizacion de talleres
de baile.

De enero a diciembre se
han realizado 10 talleres
de Baile para mayores: 4
en Torrelodones, 3 en Al-
pedrete, 2 en Hoyo de
Manzanares y 1 en Moral-
zarzal. La participacion
media ha sido de 156
mayores.

Realizacion de talleres
de Informatica para
mayores.

Entre los meses de enero
y diciembre se han reali-
zado 10 talleres de Infor-
matica, 5 en
Torrelodones, 2 en Alpe-
drete y 3 en Hoyo de
Manzanares. La participa-
cion media ha sido de
107 mayores.

Realizacion de talleres
de memoria, lectura, es-
critura y pensamiento fi-
losofico.

Se han realizado 21 talle-
res de prevencion de pér-
dida de Memoria o de
refuerzo de capacidades
cognitivas: 9 en Torrelo-
dones, 6 en Alpedrete, 3
en Hoyo de Manzanares,
y 3 en Moralzarzal. Parti-
cipacion de 267 mayo-
res.

Se han realizado 6 talle-
res de Espacio para pen-
sar, 3 de lectura y 4 de
creacion literaria. Ha ha-
bido una media de 153
participantes.

Realizacion de talleres
de psicomotricidad, gim-
nasia, pilates, yoga vy
taichi.

En esta area se han reali-
zado 47 talleres: 16 de
Psicomotricidad/Gimna-
sia, 12 de yoga, 4 de tai-
chi y 15 de pilates.
Participacién de 677 ma-
yores.
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Valoracién de proyectos

Tras la ejecucién de los citados proyectos cuyos objetivos, metodologia, contenidos y ac-
tuaciones se detallan a continuacion exhaustivamente en la memoria que se acompafia,
se ha atendido en el Programa de Prevencidn, Insercién y Promocién Social a un total de
11.587 usuarios, con un coste total de 187.090 €, cuya distribucidén por proyectos es la

siguiente:

Programa de Prevencion, Insercion y Promodon Social: Usuarios/ Coste

51.220

mN® usuarios
uCoste

El Programa de Apoyo a la Familia y al Menor se compone de los siguientes proyectos:

NO Usuarios: 331

Coste
Mancomunidad
THAM: 46.756 €

familiar, favoreciendo el
desarrollo de habilidades
y recursos que las permi-
tan afrontar los desajus-
tes y problemas de
manera mas adecuada.

PROYECTO OBJETIVOS ACTUA(_:IONES ACTUACIONES
previstas realizadas
Programa Prestar atencidn terapéu- | Realizacion del pro- Se ha ofrecido un servi-
Terapia de tica a las familias en si-|grama Terapia de Fami- | cio de Terapia de Familia
Familia tuaciones de conflicto|lia. Para 250 usuarios. |para los cuatro munici-

pios.

Se han atendido 70 fa-
milias, con un total de
331 usuarios.

Programa
Educacion
Familiar

N© Usuarios:
104

Coste
Mancomunidad
THAM:
32.259 €

Apoyar a las familias en
situacion de crisis o con-
flicto, dotandolas de ha-
bilidades y estrategias
para lograr una adecuada
organizacion y dinamica
familiar.

Ofrecer un servicio de
Educacion Familiar para
la intaervencion en el
domicilio con 180 usua-
rios.

Este servicio se ha pres-
tado a través de dos edu-
cadoras sociales.
Se ha atendido a 30 fa-
milias y 104 personas.

Servicio de
Punto de
Encuentro
Familiar
N© Usuarios: 112
Coste
Mancomunidad
THAM:
62.872 €

Facilitar el manteni-
miento de las relaciones
con el progenitor no cus-
todio y su familia ex-
tensa, en casos de
ruptura conflictiva, ga-
rantizando el bienestar
de los menores y promo-
viendo la autonomia fa-
miliar en este aspecto.

Gestién del “Punto de
Encuentro Familiar” de
Torrelodones.
Intervencidn con 90
usuarios.

Se han realizado 287 en-
trevistas.

Se ha intervenido sobre
33 casos. Beneficiarios

a 46 menores.

10 casos de Mediacion.
Un total orientativo de
112 usuarios.
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Prevencién (Infancia y juventud) *

PROYECTO OBJETIVOS ACTUA(_:IONES ACTUACIONES
previstas realizadas
Despeguemos | Ofrecer una atencion Realizacion de talleres Se ha llevado a cabo el
Jugando especifica y/o de apoyo |grupales de apoyo en proyecto Despegar Ju-
en tareas escolares a las tareas socioeducati- |gando en los cuatro
y nifios y nifias escolari- |vas. municipios de la Man-
zados procedentes de Proyecto "Despegar Ju- |comunidad.
Educacion familias y ambitos so- | gando". Han participado 40 me-
Social para cialmente desfavoreci- |Para 50 menores. nores.

Adolescentes

dos, en situacion de
riesgo, o que estén

N© Usuarios: siendo objeto de alguna
1.049 medida de proteccion.
Coste:

93.769,63 €

Observar y detectar po-
sibles casos de adoles-
centes en situacién de
riesgo con los que se
lleva a cabo la interven-
cién socioeducativa.

Captacién y seguimiento
de jévenes con conduc-
tas de riesgo y realiza-
cion de talleres
socioeducactivos de pre-
vencion de conductas de
riesgo.

Para 400 adolescentes.

Se ha realizado el pro-
grama de “Educacién
Social para Adolescen-
tes”

Han participado:

887 adolescentes con-
tactados.

54 intervenciones gru-
pales.

68 intervenciones
individuales.

Ha habido un total de
1.009 participantes en
todas las actuaciones
del programa.

Tras la ejecucion de los citados proyectos cuyos objetivos, metodologia, contenidos y ac-
tuaciones se detallan a continuacion exhaustivamente en la memoria que se acompana,
se ha atendido en el Programa de Apoyo a la Familia y al Menor a un total de 1.596 usua-
rios, con un coste total de 235.652 €, cuya distribucion por proyectos es la siguiente:

Programa de Apoyo a la Familia vy al Menor: usuarios

1.049

1.000

800

Uy

Terapia de Familia Educacion Familiar Punto Encuentro Despeguemnos Jugando
Familiar vy Educacidon Social
Adolescentes
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Programa de Apoyo a la Familia v al Menor: coste

100.000

93.769,63

S0.000

80.000

70.000

62.872,00
60.000

46.756,00

50.000

40.000 1
32.259,00
30.000 4
20.000 1

10.000 A

o 4

Terapia de Familia Educacion Familiar Punto Encuentro  Despeguemos Jugando
Familiar vy Educacidn Social
Adolescentes

En los cuadros anteriores se recoge el coste que supone cada uno de los proyectos para
la Mancomunidad THAM durante el ejercicio presupuestario 2020, diferente de los costes
por curso indicados en los programas.
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Consejo Local de Atencion
a la Infancia y la Adolescencia

os Consejos Locales de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de

Madrid (segun se establece en el articulo 2 de la Ley 18/1999, de 29 de abril) son

oérganos colegiados de coordinacidn de las distintas administraciones publicas y de par-

ticipacion de las entidades, asociaciones y organizaciones de la iniciativa so-

cial, que se ocupan e inciden en la calidad de vida de los menores que

,’ residen en un determinado territorio. Asimismo, fomentan y articulan

la participacién social de los nifios, nifias y adolescentes que residen

en su ambito territorial y contribuyen a la expresion y al conocimiento
directo de sus intereses y necesidades.

El 7 de abril de 2006, el Pleno de la Mancomunidad de Servicios Sociales

aprobd la creacion del Consejo de Atencion a la Infancia y la Adolescencia y su
funcionamiento a través del Pleno y Comisiones, y procedidé al nombramiento del director
de la Mancomunidad como presidente del Consejo.

Las funciones del Consejo son:

Coordinacidn institucional.
Fomento de la participacién, de la sensibilizacion y de la formacion.

Promocion de los derechos de la infancia y de la adolescencia.



Prevencion de riesgos.

Deteccion de riesgos.

Deteccion de la dificultad social.
Intervencién con infancia y adolescencia.

Su funcionamiento se articula en torno al Pleno y a las comisiones de “Participacion de
la Infancia y Adolescencia” y de “Apoyo Familiar”. Estas Comisiones deben constituirse,
con caracter obligatorio y de manera permanente, en todos los Consejos Locales (pu-
diéndose constituir otras cuando el Pleno considere que por razones de eficacia, deter-
minados asuntos convenga que sean abordados de manera especifica).

Las Comisiones estan compuestas por los miembros designados por el Pleno, procurando
mantener los mismos criterios de representacién proporcional que se observan en la
composicion del Consejo, considerando los distintos niveles de las administraciones pu-
blicas y las entidades de iniciativa social.

Cuando por razones de la complejidad técnica de las materias a tratar las distintas Co-
misiones estimen conveniente la participacion de expertos, podran acudir a las sesiones
con voz pero sin voto. Asimismo, se podran constituir grupos de trabajo adscritos a una
Comisidn concreta para la elaboracion de los informes que considere necesarios para una
correcta toma de decisiones.

Los objetivos que se han propuesto durante este afio con respecto al Consejo Local de
Atencidn a la Infancia y la Adolescencia en la Mancomunidad son:

Seguir trabajando sobre la guia de actuacién para la intervencién con me-
nores desde cada uno de los @mbitos representados en el Pleno.

Seguir trabajando en el proyecto de “Talleres de primeros auxilios en centros
de primaria y secundaria”.

Mantener el buen funcionamiento de la comisién de Apoyo a la Familia.

Técnicos/as del Area de Educacién: la directora de zona de la Casa de
Niflos (en representacion de la educacion infantil), el director del CEIP
Santa Quiteria, en representacion de la educacion primaria), y el director
del IES Diego Veldzquez (en representacion de la ensefianza secundaria).

Técnicas/os del Area de Salud: una psiquiatra del Centro Salud Mental
de El Escorial, una médica del Centro de Salud de Torrelodones, y un pe-

diatra del Servicio de Pediatria del Hospital Puerta Hierro.

Asociaciones: presidenta AMPA del IES Diego Velazquez.



Técnico/as municipales: dos trabajadores sociales de la Mancomunidad
THAM, un policia local de Moralzarzal, un técnico de juventud del Ayun-
tamiento de Torrelodones, y una técnica de prevencion (infancia y ado-
lescencia) de la Mancomunidad THAM.

Técnico del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor: un técnico del
Area de Infancia y Adolescencia.

Se pone en comun la informacién sobre los acuerdos to-
mados en la reunién de noviembre recogidos en el acta: Recopilacidon de experien-
cias de buenas practicas para valorar la implementacion de la figura de agente
tutor en los municipios. Elevaciones al Consejo de AIA de la Comunidad de Madrid
del protocolo de elevacion de propuesta sobre la gestion de matriculas en educa-
cién infantil teniendo en cuenta las cartillas de vacunacion y la solicitud de estudiar
un procedimiento de actuacion dentro de los centros educativos ante situaciones
de violencia machista y agresiones sexuales entre alumnado de educacién secun-
daria. Presentacion de la Memoria 2019. Propuestas de temas a abordar en las
proximas reuniones y calendario.

Como consecuencia del confinamiento por COVID-19 no ha sido posible la convo-
catoria de mas reuniones del Pleno ni el trabajo de participacion.

Esta comision, constituida en la sesion celebrada el 4 de noviembre de 2009, tiene
como finalidades fundamentales:

La valoracién de las situaciones de riesgo social, desamparo y conflicto
social de los menores que residen en el territorio de la Mancomunidad
de Servicios Sociales

La coordinacion y seguimiento de las actuaciones que se deriven de di-
chas situaciones.

Valorar las situaciones de riesgo social, desamparo y conflicto social, pre-
viamente detectadas, investigadas, evaluadas y con disefio de Proyecto de
Apoyo Familiar.

Orientar y asesorar la elaboracion y revision de los Proyectos de Apoyo Familiar.

Facilitar la coordinacion de las actuaciones que se puedan derivar de los Pro-
yectos de Apoyo Familiar y afecten a distintos profesionales y servicios.

Elaborar periddicamente los estudios que, con fundamentacion estadistica,
permitan conocer la naturaleza y distribucién de los factores de riesgo y de
proteccidn asociados a las situaciones de desproteccion y conflicto social.

Proponer al Consejo Local, en base a los estudios realizados, la elaboracion



e implantacion de programas que persigan la supresion o reduccion de los
factores de riesgo y la promocion de las condiciones de integracidn social.

De acuerdo con las normas particulares del Consejo Local de Atencidn a la Infancia
y a la Adolescencia de la Mancomunidad , la Comision de Apoyo Familiar “se
reunira con la frecuencia que sea necesaria y al menos una vez cada dos meses”.

La Comision esta formada por ocho miembros permanentes (los mismos para los
cuatro municipios):

Presidente: el director de la Mancomunidad.
Vocales:

Técnico de servicios sociales que asume la secretaria: una trabajadora
social de la Mancomunidad.

Técnica de los servicios sanitarios de atencién primaria: una médica del
Centro de Salud de Atenciéon Primaria de Torrelodones.

Técnica de los servicios de salud mental: una psiquiatra infantil del Cen-
tro de Salud Mental San Carlos (San Lorenzo de El Escorial).

Técnica de los servicios de educacion: directora de zona de Casa de
Nifios, Direccién de Area Territorial Madrid Oeste.

Técnica de la Agencia Madrilefia de Atencion Social. Directora de la Re-
sidencia Infantil Nuestra Sefiora de Lourdes de Torrelodones.

Técnica del Area de Proteccidn del Menor de nuestra zona. D.G. de la Fa-
milia y el Menor.

Técnica de la Agencia Madrilefia para la Reeducacion y Reinsercion del
Menor Infractor: una técnica de area.

El presidente y tres de los vocales (las técnicas de los servicios sanitarios de atencion
primaria, del servicio de salud mental y de servicios sociales) son también miembros
del Pleno del Consejo Local de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia.

En las sesiones de la Comision de Apoyo Familiar participan también los/as coor-
dinadores/as de los Proyectos de Apoyo Familiar (los/as trabajadores/as sociales
de referencia de cada caso), que acuden sélo en el momento en que se abordan
aquellos casos en los que son los profesionales de referencia y asi estén fijados en
el orden del dia. Por acuerdo de esta Comision, se puede proponer que sea otro
profesional el que exponga el caso en la celebracion de las sesiones.

Acuden ademas, en situaciones de especial complejidad por los casos a tratar en
el orden del dia, como vocales con voz pero sin voto, profesionales que estén in-
terviniendo directamente con dichos menores o con otros miembros de la unidad
familiar y que puedan aportar informacion cualificada.

1E| Proyecto de Apoyo Familiar es el proyecto de intervencion global para todas las instituciones que acttan en re-
laciéon con el menor y se configura como un instrumento técnico cuyo objetivo es el de establecer las condiciones
necesarias que aseguren el bienestar de los menores residentes en el dmbito territorial del Consejo Local.



Los profesionales externos que generalmente se hace necesario convocar son los
técnicos de los centros donde residen los menores con medida de proteccion, ya
sea guarda o tutela. También en algunos casos ha sido preciso convocar a profe-
sionales técnicos de los equipos educativos de centros escolares, o profesionales
de salud mental que atienden a los menores o sus progenitores.

En otras ocasiones, la informacion relevante del ambito sanitario o educativo de
los menores ha sido trasladada previamente al trabajador social de referencia, que
expone el caso en la Comision de Apoyo Familiar y es el coordinador de cada Pro-
yecto de Apoyo Familiar, encargandose de dar unidad y coordinar todo el proceso
de intervencion.

De cada reunién de la Comision se levanta de cada
uno de los casos que se trabajen en el orden del dia.

A lo largo de este afio, la Mancomunidad ha ido trabajando con los

que recogen los aspectos fundamentales del trabajo de esta
Comision y que han sido disefiados en la Comision de Seguimiento de las Comi-
siones de Apoyo Familiar de la Comunidad de Madrid, y su correspondiente grupo
de trabajo, y posteriormente aprobados por el Pleno. Estos documentos son:

Modelo Unificado de Proyecto de Apoyo Familiar (PAF): es el documento
base, que se utiliza en la primera sesidén de la Comision, para exponer y
presentar la intervencidn del caso concreto y recoger las actuaciones de
la Comisién de Apoyo Familiar.

Acta Individual: documento que acompafia al Modelo Unificado PAF y re-
fleja de forma clara y concisa las actuaciones y tareas acordadas, asi
como el profesional que asume dichas tareas.

Modelo de Acta de Revision del Proyecto de Apoyo Familiar (PAF): docu-
mento que se utiliza en las siguientes Comisiones donde se recoge la in-
tervencion sociofamiliar y la revisidn de los objetivos previstos, asi como
su grado de consecucion. En este modelo se incorporan, ademas, los
acuerdos alcanzados en dicha Comisidn y el profesional que asume cada
tarea. Asimismo, se recoge la relacién de profesionales asistentes a la
misma.

De esta manera, el Acta Individual Unicamente se elabora en la primera
sesion de CAF, dado que en el Modelo de Revisidon de PAF ya vienen in-
corporados los acuerdos adoptados en la sesion.

Por acuerdo de todos los vocales, al acta individual de cada menor sélo deberan
tener acceso los vocales si el caso al que se refiere fuera competencia de su ser-
vicio y solo se hara entrega en mano si dicho vocal asi lo requiere, estableciéndose
como norma general que la entrega de este documento sea realizada a través de
correo certificado con acuse de recibo.

Durante el afo 2020, tal y como se acordd en la Comision celebrada el 4 de di-
ciembre de 2012, todas las actas individuales, asi como las Actas de Revision de
PAF han sido enviadas a la Comision de Tutela del Menor para dar mayor relevancia
e influencia a las decisiones que adopta esta Comision.

Durante el afio 2020, se han celebrado 3 reuniones de la Comisién de Apoyo Fa-
miliar los dias 14 enero, 27 de octubre y 1 de Diciembre de 2020.



Debido a la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y el estado de
alarma decretado el 14 de marzo de 2020, se suspendieron todas las reuniones
previstas en el primer semestre, pudiéndose celebrar Unicamente la programada
en el mes de enero 2020. Si bien es cierto, que las coordinaciones con los distintos
profesionales intervinientes en materia de menores, se han mantenido ante la in-
tervencion de posibles situaciones de riesgo y/o desproteccién de menores.

No obstante, en el segundo semestre se retomé el desarrollo de las mismas, esta
vez en forma telematica, permitiendo, asi, la adecuada valoracién y puesta al dia
de los casos de la Mancomunidad.

Las sesiones de este afio han destinado la mayor parte del tiempo al trabajo, a
través de los Proyectos de Apoyo Familiar, en los casos de menores fijados en el
orden del dia. En las 3 reuniones mantenidas se han revisado un total de 24 situa-
ciones de menores, siendo la media de casos tratados en cada Comision de 10.

En la primera sesidn celebrada del afio, ademas de la valoracion de casos se des-
tind una parte a la exposicién de los datos de la Memoria de la Mancomunidad y
las Conclusiones de las II Jornadas Técnicas de funcionamiento de las CAF en Co-
munidad de Madrid, desarrolladas a finales del 2019.

A lo largo del 2020, la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM, ha continuado
participando en el desarrollo de dos reuniones de la Comisiéon de Seguimiento de
las Comisiones de Apoyo Familiar del Consejo de Atencion a la Infancia y Adoles-
cencia de la Comunidad de Madrid y tres reuniones del Grupo de Trabajo de Me-
moria de la CAF, celebradas dos de ellas en la sede de la Direccion General de
Infancia, Familias y Natalidad, y el resto a través de una plataforma telematica.

En la Ultima reunidn de Grupo de Trabajo para la elaboracién de un modelo de Me-
moria CAF comun para la Comunidad de Madrid, se acuerda, dado el avance del
documento, proceder a testar dicho modelo, ofreciéndose a ello, entre otras enti-
dades, la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM.

El nimero total de casos de menores abordados durante el afio 2020 ha sido de
24, pertenecientes a 16 unidades familiares diferentes, distribuidos segun se
muestra en la siguiente tabla:

Torrelodones 11 45,83 7 43,75
Hoyo de Manzanares 4 16,67 2 12,50
Alpedrete 0 0,00 0 0,00
Moralzarzal 9 37,50 7 43,75

Total



Prevencién (Infancia y juventud) w

Area de

En los casos en que se aborda la situacion de dos o mas menores de una misma
unidad familiar no es necesario elaborar varios Proyectos de Apoyo Familiar (PAF)
diferentes, dado que con el nuevo Modelo Unificado de Proyecto de Apoyo Familiar
(PAF) se incorpora la intervencidn y objetivos destinados a todos los menores que
conforman la unidad familiar.

De los 24 casos atendidos, 2 (el 8,33%) han sido casos nuevos, abordados por

primera vez en la CAF este afio, con la siguiente distribucidon por municipios:

Menores Unidades familiares
Municipio
N° Casos % N©° casos %
Torrelodones 2 100,00 1 50,00
Hoyo de Manzanares 0 0,00 0 0,00
Alpedrete 0 0,00 0 0,00
Moralzarzal 0 0,00 1 50,00
Total 2 100,00 2 100,00
Antigiliedad N° casos %
Nuevos (12 atencién en 2020) 2 8,33%
Antiguos (12 atencidén previa) 22 91,67%
Total 24 100%
Distribucidn de casos por servicio que lo propone:
Servicio N©° casos %
Lnes:i:rto Madrilefio Familia y 0 0,00%
Servicios Sociales 24 100,00%
Educacién 0 0,00%
Sanidad 0 0,00%
Otros 0 0,00%
Total 24 100%

En relacion con el perfil de los menores atendidos, el 54,17% son espafioles, como
se recoge en la siguiente tabla:
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Nacionalidad N° de menores %
Espafiola 13 54,17
Rumana 8 33,33
Brasilefia 1 4,17
Colombiana 1 2,94
Marroqui 1 4,17

Total 24 100,00

En funcion de su sexo y edad, los menores distribuyen del siguiente modo:

N° menores

%

Sexo
Hombre 14 58,33%
Mujer 10 41,67%
Total 24 100,00%
Edad
Menores de 11 afios 9 37,50%
De 11 a 14 aios 5 20,83%
De 15 a 18 aiios 10 41,67%
Total 24 100,00%

De todos los menores cuyos casos se
medida de proteccidn:

han abordado a lo largo del afio, 18 tienen alguna

Medida de proteccion N° de casos %
Tipo de medida
Guarda 0 0,00
Tutela 18 100,00
Total 18 100,00
Modalidad
Familia extensa 6 33,33
Familia ajena 0 0,00
Residencial 12 66,67
Total 18 100,00
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Distribucién de menores con medida de proteccion por municipio:

Area de

Prevencion (Infancia y juventud) *

Municipio N° de casos %
Torrelodones 11 61,11
Hoyo de Manzanares 1 5,56
Alpedrete 0 0,00
Moralzarzal 6 33,33
Total 18 100,00

Durante los Ultimos afios se ha trabajado en la definicion de indicadores de riesgo y en
la cumplimentacion de dicha informacion en todos los expedientes abordados por la Co-
mision. De los predefinidos, un total de 16 indicadores de riesgo estan presentes en mas
del 10% de los menores cuyos casos se han tratado desde la CAF este afio, tal como se

recoge en el siguiente grafico:

Problemas de salud (enfermedad organica) del menor
Indico de problemas de salud mental del menor
Violenda de género

Discapacidad del menor

Fracaso escolar

Indico de problernas de salud mental de otros...

Familia reconstituida

Discapacidad de los padres

Consumos del menor de aleohol u otras sustancias
Violenda familiar

Antecedentes de intervencion en otros servidos sodales
Maltrato al menor

Desarraigo social

Inestabilidad de la vivienda

Carencia de ingresos econdmicos suficentes

Absen ismo escolar

Valoracion:

La valoracion de este afio continGia siendo muy positiva, en la linea de afos ante-

riores.

La Comision de Apoyo Familiar constituye el principal 6rgano colegiado para la
toma de decisiones de actuaciones que afectan a la valoracidon, coordinacion y se-
guimiento de los casos en situacion de riesgo, desamparo o conflicto social de la

Mancomunidad THAM.
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En las ocasiones en que se ha visto necesario convocar o invitar a otros profesio-
nales externos que estan interviniendo en los casos que nos ocupan y conocen en
profundidad la situacion de los menores, cabe destacar la buena disponibilidad y
colaboracién que se ha encontrado.

Se valora muy positivamente la participacion e implicacion, asi como la fidelidad
en la asistencia de todos y todas los/las vocales de la Comision, sin delegacion al-
guna, que ademas supone un enriquecimiento para todos los profesionales.

En este primer semestre, debido a la situacion de crisis sanitaria y el estado de
alarma no se han podido realizar todas las reuniones de CAF previstas. No obs-
tante, las intervenciones sociales encaminadas a paliar o atender a aquellas posi-
bles situaciones de riesgo y desproteccién de menores, han continuado con una
actuacion coordinada con el resto de profesionales, utilizando otras vias (telefo-
nica, reuniones telematicas...) adaptandonos al momento actual.



Dias sin Cole.
Animacion y Juegos.

rograma de ocio infantil desarrollado en los centros educativos du-
rante los dias laborables pero no lectivos para los escolares. Tiene
por objeto resolver la problematica originada en las familias con hijos
e hijas en edad escolar, especialmente en aquellas en las que tanto el
padre como la madre trabajan, ante la dificultad de compatibilizar el cuidado
de sus hijos e hijas con su jornada laboral u otras obligaciones, en los dias no lectivos
que no son festivos con caracter general.

8

El programa “Dias sin cole” es una oferta de ocio educativo a través del juego que, ade-
mas de ser el principal instrumento con que cuentan los/as mas pequefios/as para rela-
cionarse socialmente y aprender, se constituye como un elemento imprescindible para
un correcto desarrollo fisico, psiquico y emocional del nifio/a y como un aprendizaje para
la vida adulta.

Nifios y nifas de 3 a 12 afios (ambos inclusive).

Ampliar la oferta educativa de los centros escolares, facilitando su aper-
tura en dias no lectivos con actividades lUdicas adaptadas a los diferentes
niveles educativos.

Apoyar a las familias trabajadoras (especialmente a las mujeres) en el
cuidado de sus hijos/as los dias laborables y no lectivos.

Fortalecer el trabajo y la coordinacion interareas en el area educativa,
asi como la coordinacion entre las diferentes administraciones publicas.

Potenciar la interrelacion entre el alumnado de cada municipio, traba-
jando valores de cooperacion, solidaridad y tolerancia, dirigidos al respeto
de uno/a mismo/a, del otro y del entorno.

Fortalecer las relaciones grupales entre los menores como factor protec-
tor de los riesgos derivados de un ocio no saludable.

Favorecer el desarrollo personal y social de los/as participantes a través
de actividades ludicas adecuadas a cada edad.
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0 Facilitar la integracion y el desarrollo de los/as nifios/as con necesidades
especiales y con riesgo de marginacion social a través del juego, ya que
éste es un elemento integrador que puede conseguir la adquisicion de
rutinas, normas simples, valores sociales y de convivencia.

Nifios y nifias participando en una
actividad de “Dias sin Cole”.

4.2.A.2.3. Actividades y metodologia desarrollada.

En los Dias sin Cole se llevan a cabo actividades dirigidas a promover el juego y el en-
tretenimiento, la creatividad, la participacién, el trabajo en equipo, el deporte, la educa-
cion ambiental, la educacion en valores y otros fines similares. Ademas, como en afios
anteriores, algunas de las actividades se desarrollan en inglés.

El programa se organiza y coordina desde la Mancomunidad pero la ejecucién del mismo
esta a cargo de una entidad especialista en animacion, educacién y ocio, que pone a dis-
posicién del programa los coordinadores/as y monitores/as necesarios para el desarrollo
de las actividades en cada municipio en funcién de la participacidon, manteniéndose siem-
pre la ratio de un monitor por cada 9 participantes. Todos los monitores que participan
en el programa son titulados en “Monitor de ocio y tiempo libre” y poseen una amplia
experiencia educativa en actividades de este tipo.

Todas las actividades propuestas responden a los objetivos disefiados y tienen una fina-
lidad educativa, pretendiendo que resulten atractivas y motivadoras para que sean vivi-
das con intensidad y recordadas por los/as menores como algo agradable, positivo y
divertido.
La programacion siempre se realiza con diferentes contenidos enfocados a que los nifios
y nifnas aprendan a ocupar su tiempo libre con actividades educativas, artisticas, cultu-
rales, ludicas y deportivas. Para propiciar esto, los talleres y actividades se disefian par-
tiendo de un hilo conductor que marcara la tematica del conjunto de actividades de cada
dia. Las tematicas trabajadas este afio han sido:

o 28 de febrero y 2 de marzo 2020 - "Dandole a la cabeza”.
Las actividades realizadas para conseguir estas ambientaciones, entre otras, son las si-
guientes:

o Animaciones mafianeras.

o Juegos de presentacién, de cooperacién, de distensién, etc.

1 Canciones y bailes, humor.

o Talleres plasticos con materiales diversos.
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Grandes juegos y gymkhanas.
Actividades medioambientales con material reciclado.
Deportes.
Cuentacuentos.
Expresiéon corporal.
Actividades de agua (en los periodos mas calurosos).
Talleres: expresion corporal, taller de los sentidos, inventos, disfraces,
moviles, arte, construcciones, etc.
La empleada en la realizacidn de todas las actividades es:
Individualizada, atendiendo a las necesidades de cada uno/a, adaptando
la actividad a las aptitudes individuales.

Globalizadora, de manera que se estimulen todos los aspectos cognitivos,
motrices y afectivos.

Participativa, donde todos/as intervengan y puedan aportar su “granito
de arena”.

Ludica, pues el juego es la mejor estrategia para que los/as menores
aprendan mientras se divierten.

Se ha tratado de que los/as nifilos/as no solo participen en las actividades sino que sean
ellos y ellas quienes las propongan a partir de sus propios gustos e intereses. Esto ha
sido posible porque la ratio fijada para este programa es de 1 monitor por cada 9 nifios
como maximo, lo que facilita diversificar la actividad en caso necesario. Aunque es una
tarea mucho mas costosa, los resultados son mas gratificantes para los/as participantes
y para el equipo educativo.

Los Dias sin Cole son un espacio idoneo para la relacion entre participantes, la creacion
de grupos y el trabajo de contenidos a largo plazo, ya que un numero importante de los
niflos/as participan en la actividad en todas las convocatorias.

El a pagar por dia y nifio/a, en funcién del nimero de hermanos/as participantes
es el siguiente:

1 niflo inscrito 11,00 € 17,00 €

Por menor desde el

tercero (-10%) 2,00 € 15,00 €



Estos importes se incrementan por dia y participante en:
5 €, entrada a las 7:30 horas.
4 €, entrada a las 8:00 horas.
2 €, salida a las 17:00 horas.

Para la prestacién efectiva del servicio se exige un nimero minimo de 12 menores par-
ticipantes.

Las actividades se desarrollan en horario de 9:00 a 13:30 horas y, complementariamente,
para las familias que lo necesiten, se presta también un servicio de comedor, ampliando
el horario hasta las 15:00 horas, 16:30 horas o las 17:00 horas. Del mismo modo, se
amplia el horario de mafiana a partir de las 7:30 o las 8:00 horas.

Las fechas en las que se ha organizado el servicio en 2020 han sido:

Hoyo de

Torrel n
orrelodones Manzanares

Alpedrete Moralzarzal

28 de febrero y

Sl’ X X *
2 de marzo

(*)Aunque se ha ofertado el servicio no se ha podido abrir por no haber inscripciones suficientes.

Las siguientes fechas en que estaba programada su realizacién (Semana Santa, Gltimos
dias del mes de junio y primeros dias del mes de septiembre) han sido suspendidas dada
la situacidon de pandemia en que se encontraba nuestro pais.

El servicio se oferté nuevamente durante las vacaciones de Navidad, garantizandose
todas las medidas de seguridad necesarias, pero la demanda no fue suficiente para po-
nerlo en marcha en ninguno de los municipios.

CEIP Nuestra Sefora de Lourdes (Torrelodones).
CEIP Virgen de la Encina (Hoyo de Manzanares).
CEIP El Peralejo (Alpedrete).

CEIP El Raso (Moralzarzal).



Para la prestacion efectiva del servicio se exige un minimo de 12 participantes y para
la ampliacion de horario no existe nUmero minimo de participantes.

La participacion se ha distribuido de la forma siguiente:

Torrelodones

Asistencia 49 100,00
Entrada 7:30 2 4,08
Entrada 8:00 10 20,41
Comedor 44 89,80
Salida 15:00 h 7 14,29
Salida 16:30 h 35 71,43
Salida 17:00 h 2 4,08

El programa soluciona el problema que se les plantea a las familias los dias laborables
en que los nifios/as no tienen colegio, por lo que se valora el servicio como algo necesa-
rio. Dias sin Cole es un recurso necesario para madres y padres.

La mayoria de las familias estan satisfechas con el horario propuesto pues coincide con
el horario escolar. Al igual que en afios anteriores, respondiendo a las demandas recogi-
das en los cuestionarios de evaluacion, se ha continuado ofreciendo a los usuarios la po-
sibilidad de ampliar el horario desde las 7:30 horas de la mafiana y hasta las 17:00
horas. El porcentaje de usuarios que han solicitado la ampliacion de horario de entrada
es de un 24,48% del total, siendo el que lo ha solicitado de salida un 4,08%. El servicio
de comedor es utilizado por el 89,80% de los menores.

La convivencia del programa con los centros educativos es un hecho; con el tiempo, la
presencia de nuestro equipo educativo ha sido aceptada como parte de la vida escolar,
los centros colaboran y ceden los espacios necesarios para el desarrollo del programa.
Una buena disposicion por parte de los centros se traduce en una buena ejecucién y co-
ordinacion del programa. Es muy importantes para este resultado la figura del conserje,
indispensable en el dia a dia.

Los/as monitores/as seleccionados/as son profesionales con amplia experiencia
en el campo educativo y de la animacién, y el hecho de que mas del 90% de
ellos/as esté formado en la empresa adjudicataria, se traduce en coherencia me-
todoldgica y asimilacion de procedimientos necesarios para el éxito del programa.
Otro valor afadido es que los equipos sean constantes en cada municipio ya que
esto le da una continuidad al trabajo con los nifios. Los padres/madres y los
nifios/as valoran muy positivamente el llegar a los centros y encontrar al mismo
equipo de monitores que en periodos anteriores.
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Valoracioén del contenido y los recursos didacticos:

Hay que destacar el trabajo previo que se ha hecho en el disefio de las programa-
ciones, asi como de las actividades. La originalidad de la tematica propuesta y la
creatividad de las actividades hacen el servicio atrayente para los/as participan-
tes.

Valoracién cualitativa de instalaciones y/o aulas:

En general todas las instalaciones de los centros educativos retinen las condiciones
adecuadas para el desarrollo del programa aunque siempre con limitaciones de
espacio.

Durante este afio se ha hecho especialmente dificil llevar a cabo el programa por
las condiciones sanitarias impuestas por el COVID-19. Se suspendio el programa
la segunda quincena de marzo, coincidente con la declaraciéon del estado de
alarma. Desde entonces, se ha trabajado para implementar las condiciones ade-
cuadas para su ejecucion segura.

Valoracion de las familias:

Lo mejor valorado por las familias es el periodo de la prestacion del servicio con
4,77 sobre 5, seguido del horario de la actividad y el grado de satisfaccion de sus
hijos con 4,69 y gestion de incidencias y grado de adecuacion del servicio a mis
necesidades con 4,62 sobre 5.

Lo menos valorado del programa es el proceso de inscripcion con 3,38 puntos
sobre cinco.

La mayoria de las familias manifiestan estar muy satisfechas con el servicio. La
valoracion media de la actividad recogida en los cuestionarios de evaluacion relle-
nados por los padres y madres es de 4,32 puntos en el apartado contenidos, 4,46
en el apartado organizacion y 4,65 en el apartado cumplimiento de expectativas.
El siguiente grafico detalla la valoracion de los diferentes aspectos (en una escala
de 1 a 5, donde 5 es la puntuacion mas alta).
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Area de

Prevencién (Infancia y juventud) w

4.2.A.2.8. Coste del programa.

El coste del programa en diciembre de 2.020 ha ascendido a 1.247,58 €, asumido por
la Mancomunidad.
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Escuela de Verano.

a Escuela de Verano es una oferta educativa pensada especial-

mente para los nifios y nifias con el objetivo de apoyar todos los
aspectos relacionados con su desarrollo a través del juego, el contacto
con la naturaleza, la relacion con los demas, etc. Ademas es un apoyo
ante la necesidad que surge en muchas familias a la hora de compatibi-
lizar las vacaciones escolares de los hijos e hijas con la vida laboral.

Durante el mes de julio la Mancomunidad ha organizado y puesto en marcha Escuelas
de Verano en los municipios de Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal, y en la
primera quincena del mes de agosto en Alpedrete y Moralzarzal.

Niflos y nifias con edades comprendidas entre los 3 afios cumplidos al comienzo de la
actividad y los 12 afios inclusive.

Ofrecer a los nifios y nifias actividades de ocio con contenidos educativos
durante las vacaciones escolares.

Fomentar la interrelacidon entre los nifios y nifias de cada uno de los muni-
cipios, trabajando valores de cooperacion, solidaridad y tolerancia dirigidos

al respeto de uno mismo, del otro y del entorno.

Apoyar a los padres y madres trabajadoras en el cuidado de sus hijos e hijas
los dias de vacaciones escolares.

La metodologia que caracteriza la dinamica de las Escuelas de Verano se basa en los si-
guientes puntos:

Individualizada, atendiendo a las necesidades de cada uno de los/las
asistentes y adaptando la actividad a las aptitudes individuales.

Globalizadora, de manera que se estimulen todos los aspectos cognitivos,
motrices y afectivos de los menores asistentes.

Participativa, fomentando la intervencion y aportaciones de todos/as.

Ludica, ya que el juego es la mejor estrategia para que los/as menores
aprendan mientras se divierten.



Utilizacion del inglés en muchas actividades.

La actividad se ha suspendido debido a la situacion generada por la crisis del COVID-19.



omo en afos anteriores, la Mancomunidad ha ofrecido a los

centros educativos de los cuatro municipios la posibilidad de rea-
lizar diversos talleres de sensibilizacion y prevencion para el alumnado,
cuya finalidad es fomentar en los menores y jovenes el desarrollo de sus
competencias sociales y personales asi como de habitos saludables y actitudes igualita-
rias para una adecuada convivencia, contribuyendo a prevenir factores y situaciones de
riesgo.

Esta dirigido al alumnado de educacidn infantil, primaria y secundaria de los centros pu-
blicos y concertados de la Mancomunidad. El programa que se ofrece a los centros edu-
cativos conforma un itinerario formativo en materia de prevencion, en el que cada taller
esta disefiado en funcion de la edad al que va destinado.

Favorecer el aprendizaje y la adquisicion de habitos saludables (higiene y ali-
mentacion, cuidado personal, ocupacion saludable del tiempo libre, etc.)

Desarrollar competencias personales, sociales y emocionales propias de su
edad.

Potenciar el desarrollo de actitudes positivas y comportamientos solidarios
para la convivencia.

Desarrollar habilidades de comunicacion que faciliten el establecimiento de
relaciones interpersonales positivas.

Dotar a los/as adolescentes de factores de proteccidon para enfrentarse a si-
tuaciones como la presién de grupo.

Fomentar valores de respeto, tolerancia e igualdad.

En el curso 2019-2020 los talleres socioeducativos se han dividido en cuatro areas:
Educacion para la salud.

Prevencion de conductas adictivas.
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o Aprendizaje social y emocional.
o Educacién en igualdad de género y prevencion de la violencia de género.

La oferta de talleres socioeducativos para este curso ha sido:

Programas Talleres Socioeducativos Infantil Primaria |Secundaria
Cuidado personal y autonomia 3’agoyss De 10 a 6°
Cuidado personal, nutricion y De 10 a 60
habitos alimenticios
. Prevencion de trastornos de la o o
Educacion conducta alimentaria Del°a4
para la
salud Trénsito a la adolescencia 10y 20
Educacion afectivo sexual 30y 40
Manejo del estrés y ansiedad De 10 a 40
Prevencion de ludopatia y adiccién a
las tecnologias de la informacion y 50y 6° 10
comunicacion
Prevencion ~ —
de Prevencion de adiccion a las tecnolo- 20 30y 40
conductas gias de la informacion y comunicacion 130y
adictivas Prevencion de ludopatia: videojuegos 20, 30 y 40
y apuestas on-line
Prevencion del consumo de drogas De 10 g 40
IyIl
Educacion emocional 3 i y > De 19 a 6° | De 19 a 4°
afios
Convivencia escolar De 10 a 6°
Apr_endizaje Convivencia y prevencién de la violelj- De 10 g 40
social y cla
emocional Prevencién de racismo xenofobia y
otras formas de intolerancia en las De 1°©a 6° | De 10 a 40
aulas.
S . o 10y 20 y
Motivacion y mejora del rendimiento 50y 69 FPB
Cuéntame un cuento 10y 20
Miradas de igualdad a través del cine 40 y 50
El buen trato entre iguales 50y 69
Observa escucha y respira 10, 20,30, 40| De 10 a 40
Eduacion en
igualdad y Respira I 10y 20
prevencion
de la )
violencia de Respira II 3%y 4°
género
Respira III 50y 6°
El buen trato en las relaciones 10y 20
afectivas
¢Te suena el lema “solo si es si”? 40
éCual es mi sitio? 30y 40
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El programa de talleres socioeducativos se enfoca como un contenido transversal al resto
de actividades escolares. Los talleres se presentan como areas de trabajo complemen-
tarias al curriculo escolar del centro, por lo que es el propio centro, a través de los equi-
pos directivos y departamentos de orientacidn, quien elige qué talleres desarrollar a lo
largo del curso, en qué grupos, las fechas de realizacion y el horario en el que se han de
desarrollar.

Los talleres se imparten en horario lectivo y tienen una duracién de entre tres y cinco
sesiones tedrico-practicas por aula. Cada sesion dura entre 45 y 60 minutos dependiendo
de la organizacioén del centro.

Las sesiones estan guiadas por profesionales especialistas en cada ambito con experien-
cia en el trabajo con grupos, que a través de diferentes técnicas y actividades facilitan
la adquisicion de conceptos basicos y favorecen el cambio de actitudes, siguiendo una
metodologia activa, participativa y eminentemente practica.

El programa se oferta a todos los centros educativos publicos y concertados de la Man-
comunidad. Los centros que han participado este curso han sido:

CEIPSO EIl Encinar. CEIP Los Angeles.

CEIP Nuestra Sefora de Lourdes. CC San Ignacio de Loyola.
CC Pefialar. IES Diego Veldzquez.
CEIP Virgen de la Encina. IES Francisco Ayala

CEIP Santa Quiteria. CEIP Los Negrales.

CEIP Clara Campoamor. CEIP El Peralejo.

CC Mataespesa. IES Alpedrete.

CEIP El Raso. CEIP San Miguel Arcangel.

CC Leonardo da Vinci. IES Carmen Martin Gaite.



Durante el curso 2019-20 han participado en los Talleres Socioeducativos de las cuatro

areas descritas anteriormente un total de estudiantes, segun la siguiente distri-
bucion:
Torrelodones 1139 1086 2.225 34,75
Hoyo de Manzanares 219 246 465 7,26
Alpedrete 898 978 1.876 29,30
Moralzarzal 889 948 1.837 28,69
TOTAL
%

Para el area de “Educacion en igualdad y prevencién de la violencia de género”, por su
especificidad y gestion diferenciada dentro de la Mancomunidad THAM, se aportara una
evaluacion asociada a cada taller.

A continuacidén, se ofrecen datos de la evaluacion realizada por el equipo de prevencion
en las areas de “Educacion para la salud”, “Prevencidon de conductas adictivas” y “Apren-
dizaje social y emocional”.

Los centros educativos muestran en general muy buena acogida del pro-
grama y disposicion a la hora de poner en marcha los talleres, conocen
el programa de afios anteriores y su funcionamiento. En el mes de octu-
bre de 2019 se presentd la programacion en los centros, manteniéndose
reuniones con los equipos directivos (director y/o jefe de estudios). Du-
rante este curso se ha podido dar respuesta a todas las demandas de los
centros hasta la puesta en marcha del confinamiento por COVID-19 el
11 de marzo. Todos los talleres programados entre el 11 de marzo y junio
se han tenido que suspender. De los 85 talleres solicitados por los cen-
tros, 12 se vieron reducidos en una o varias sesiones y 12 anulados.

Ademas de los talleres ofrecidos para todos los centros, también se
desarrollaron otros talleres disefiados a medida de grupos con proble-
maticas concretas.

En general, la demanda de los talleres es formulada por el equipo directivo
del centro y/o por el departamento de orientacion, no en todos los casos
ha sido consensuada con el claustro de profesores. Esto supone que en
ocasiones los tutores y tutoras desconocen el contenido y la dinamica del



rea de
Prevencién (Infancia y juventud) *

taller que se va a realizar, por lo que los formadores les facilitan el primer
dia una nota informativa sobre los objetivos, contenidos, metodologia y
calendario del taller que se va a impartir para asi poderlo adaptar cuanto
antes a las particularidades del grupo si fuera necesario y a las expectati-
vas del profesor/a.

o Es muy importante la presencia del profesor-tutor en el aula mientras se
imparten los talleres para dar continuidad a los contenidos de los mis-
mos. En secundaria todavia este aspecto debe de mejorar ya que en al-
gunas ocasiones el tutor no se queda a la sesién completa. Este afio no
se han podido recoger los cuestionarios de evaluacion de los talleres in-
terrumpidos por el confinamiento.

= En cuanto a los contenidos y las técnicas, se adaptan a las caracteristicas
de los destinatarios a los que van dirigidos, si bien en algunos casos en
ecundaria el alumnado demandan mayor uso de técnicas audiovisuales.
En términos generales, al alumnado le parecen interesantes los temas
de los talleres, les resultan Gtiles para su vida y muestran interés en los
mismos, también en algunos casos los contenidos trabajados les resultan
conocidos y a veces repetitivos.

© Respecto a la imparticidn, es fundamental que los formadores tengan ex-
periencia en el manejo de grupos y no solo la especializaciéon en conte-
nidos a tratar. Cuando el formador no tiene mucha experiencia, el
resultado del taller no es tan satisfactorio en su desarrollo, aunque si lo
sea en su contenido y organizacion.

Interés mostrado por los centros en los talleres de estas tres areas:

Los talleres mas solicitados en el curso 2019-2020 en infantil y primaria han
sido:

© “Cuidado personal y autonomia” este taller se ofrece por primera vez
para infantil, se ha desarrollado en 39 grupos en 11 centros.

- “Convivencia escolar” que se ha desarrollado en 43 aulas de 10 centros
en educacion primaria.

= “Educacién emocional” que se ha desarrollado en 25 aulas de 9 centros
en educacion infantil y primaria.

Infantil y primaria

10
8
6
de ) . oni

Quidade personaly  Quidado personal, E ia escolar Motivacidn y mejora
it i icion y hébites  ludopatia y adicadn del rendimiento
alast dogias de
la informacicn v
comunicagan.

]
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5} Valoracién de proyectos

Los talleres mas solicitados en el curso 2019-2020 en secundaria han sido:
o “Educacion afectivo sexual” se ha impartido en 26 aulas de 6 centros.

11 “Prevencién en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion”
se ha desarrollado en 14 grupos en 4 centros.

Secundaria
-]
5
4
|
2
1
0
Frev., Trdngito ala Educacién Manejo del Frev. Frev. Frev. Frev. Bducacién (bnvivencia  Prev.
trastornos adolescencia  ofedive estrésy  ludopatiay adicddna ludopatia: consumo de emocional yprevencidn  racismo
conducta seud ansiedad  adicddna  lasTIG  wvideomegos  drogas dela  xemolfubiay
aAlimentaria las TICE W ApUSStAT vinlenda otms formas
on-line de
inkclerancia
o las aulas
) Namero de aulas
Area Taller - - - -
Infantil | Primaria | Secundaria
Cuidado personal y autonomia 11
Cuidado personal, nutricion y habitos 2
alimenticios
Educacién Prevencién de trastornos de la 3
para conducta alimentaria
la salud — -
Transito a la adolescencia 1
Educacion afectivo sexual 6

Manejo del estrés y ansiedad

Prevencion de ludopatia y adiccién a
las tecnologias de la informacion y 6 3
comunicacion

Prevencion Prevencién de adiccién a las tecnologias

de conductas de la informacién y comunicacion 4
adictivas
Prevencion de ludopatia: videojuegos y 2
apuestas on-line
Prevencion del consumo de drogas 2
Educacion emocional 5 4 3
Convivencia escolar 10
Aprendizaje Convivencia y prevencion de la violencia 3
social y
emocional Prevencién de racismo xenofobia y otras 1
formas de intolerancia en las aulas
Motivacion y mejora del rendimiento 1
Total 16 23 31
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Cuidado personal y autonomia

e trabaja la autonomia en el cuidado personal desde cuatro dimensiones: autonomia

para el cuidado corporal (higiene, vestido y comida), autonomia en el cuidado emo-
cional (autoestima y sentirse valioso), autonomia en el cuidado mental (pensamiento
positivo) y autonomia en el cuidado relacional (habitos saludables). Se utilizara cuentos
cuidadosamente pensados para abordar cada contenido seguido de una técnica que per-
mita interiorizar y generar acciones cotidianas que puedan llevar a cabo para crear ha-
bitos y comportamientos saludables.

Alumnado de educacion infantil.

Reconocer los beneficios de una higiene coporal y bucodental adecuada y
responsabilizarse de la misma.

Aprender a incorporar en nuestros habitos pequenas medidas preventivas
que nos faciliten el mantenimiento.

Promover la autonomia personal en los habitos de higiene.

Conocer la importancia de una alimentacion equilibrada de incorporar habi-
tos de alimentacion saludables.

Favorecer la actividad fisica como alternativa en el tiempo de ocio frente a
actividades mas individualistas y sedentarias.

Potenciar la autonomia en sus cuatro dimensiones para el cuidado personal
en el alumnado de educacion infantil.

Los contenidos que se trabajan, segun las edades de los/as participantes, son:
autonomia para el cuidado corporal (higiene, vestido y comida),
autonomia en el cuidado emocional (autoestima y sentirse valioso),
autonomia en el cuidado mental (pensamiento positivo) ,

autonomia en el cuidado relacional (habitos saludables).
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4.2.A.4.1.4. Temporalizacion.

En la siguiente tabla se reflejan las fechas previstas para los talleres de Cuidado personal
y autonomia en educacién infantil, algunos no se han podido terminar y otros se han te-
nido que anular como consecuencia del confinamiento por COVID-19.

Total sesiones : :
Municipio Centro Cursos | Fechas | Grupos |Sesiones Inggf/rhcjlas
Centro | Municipio
CEIP L 19,20 1 5 Realizaci6
Angek;)ss y 3° trim ° 4 36 es;giglon
infantil '
CEIP Ntra. | 19, 20 3er
Sra. De y 30 ; 3 4 12 Anulado
. . trim.
Lourdes infantil
CEIPSO o o °
El 1oy20 1 2 4 4 16 Anulado
- infantil trim.
Torrelodones | Encinar 108
ccs 19,291 3
an er
) y 3° : 9 4 36 Anulado
Ignacio infantil trim.
CcC 30 ler
Pefialar infantil trim. 2 4 8
CEIP 0 v 90 o B
Hoyo de Virgen de 1 y 2_ 2 5 4 20 Reallza_aon
Manzanares . infantil trim. parcial
la Encina
20
| 10, 20 20
C(z:alf'nip (;ﬂgr y 3° trim 6 4 24
P infantil '
CEIP S 19,201
Quite?‘ir;ta y3 | oo 6 4 24
infantil :
Alpedrete 68
P CEIP Los | 10y 20 | 20 5 . o
Negrales infantil trim.
10, 20
CcC ! 20
y 3° - 3 4 12 Incompleto
Mataespesa infantil trim.
CcC 10, 20 o
Moralzarzal | Leonardo y 30 tfi?\: 7 4 28 28 Reazl;iéaigllon
Da Vinci infantil ' P
Total 56 44 224 224
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Area de
Prevencién (Infancia y juventud) *

4.2.A.4.1.5. Participacion.

La participacion en los talleres realizados ha sido:

Ninas Nifios Total por municipio
Municipio Centro Total
n° % n° % n° %

CC Peiialar

infantil y 16 50,00 16 50,00 32

primaria

Torrelodones 102 18,28

CEIP L